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Del ciudadano idealizado
al consumidor sumiso

Una investigacion acerca del proceso mediante el cual se ha
transformado
el hombre solidario en el hombre egoista y competitivo



1.- Introduccion

Propondré en estas paginas un analisis del proceso por el cual hemos llegado a habitar un
mundo en el cual la mercancia ha desplazado la dignidad humana, y esto en dimensiones
impensables (de este tema no habla la historiografia moderna occidental). Tal vez esta
afirmacion pueda presentarse como un poco brutal iEs posible! Pero creo necesario aplicar una
especie de terapia de shock para sacudir la conciencia del ciudadano de a pie que se ha ido
sumergiendo, muy lentamente, en una nebulosa que va invadiendo su conciencia, a lo largo de
los ultimos siglos. El siglo XX y lo que va del XXI este proceso continla con mas violencia. Es
posible, por no haber advertido a tiempo, hasta donde podia llegar la utilizacion de los
mecanismos perversos:

«Estos fueron utilizados, de modo similar a la exposicion a la radiacion de los rayos X, los
rayos gamma u otros tipos de radiacidén que se usan en el tratamiento o la deteccion de las
enfermedades de la piel. Aplicados en dosis milimétricas que no permiten una facil
deteccidon. Este método de utilizacion masiva ha logrado someter la conciencia de los
ciudadanos de a pie. Los cuales fueron utilizados, con mayor intensidad, pero en la Ultima
etapa de la globalizacion».

Todo ello ha sido disefiado y utilizado para ese proposito [!]. Los dispositivos utilizados
desde el siglo XX, logrados mediante e/ aporte mercenario de las ciencias sociales al servicio de
la manipulacion del ciudadano de a pie, ha dado frutos impensables décadas atras:

«Una persona manipuladora es aquella que necesita controlar, cambiar y deformar los
comportamientos o percepciones de los demas. Son muy dificiles de identificar ya que son
individuos muy habiles socialmente y cuando nos damos cuenta de la manipulacion, el
dafio ya esta hecho. Esta es la razdn por la cual se hace necesaria la utilizacién de las
relaciones humanas en la gestién de empresas. El tema clave al que van dirigidas es la
eliminacion del conflicto en la empresa, en /as relaciones capital-trabajo» [?].

Los poderes internacionales han dispuesto de un arsenal cientifico que desarrollé una gran
cantidad de técnicas para el logro ese objetivo. Se podria afirmar que éste ha sido uno de los
Ultimos pasos de un proceso que comenzd con la Revolucién Industrial Inglesa del siglo XVII-
XVIII. Conseguir una poblacién sumisa ha sido un objetivo fundamental del empresariado
capitalista. Erich Fromm [3] (1900-1980) nos dice al respecto:

«Nuestro empefio en dominar la naturaleza y en producir mas bienes, hace que hayamos
transformado los medios en fines. Hemos querido producir mas en los siglos XIX y XX para
dar al hombre /a posibilidad de una vida humana mas digna. Pero, en realidad, lo que ha
pasado es que la produccion y el consumo se han convertido en fines: han dejado de ser

1 Sugiero la lectura del andlisis del Profesor Noam Chomsky, Emérito del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts: Wikipedia - Manipulacion mediatica segin Noam Chomsky.

2 Sugiero la lectura de mi trabajo £/ control de la opinion publica en www.ricardovicentelopez.com.ar

3 Destacado psicoanalista, psicologo social y filésofo humanista aleman. Miembro del Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad de Frankfurt.



medios para convertirse en fines, asi que estamos produciendo y consumiendo como
locos».

Este importante investigador describe, con las siguientes palabras, el resultado de ese
proceso:

«El hombre se convierte en una cosa, se lo trata y se lo maneja como tal, y las llamadas
“relaciones humanas” son las mds inhumanas, porque son relaciones ‘cosificadas” y
“alienadas”».

Agrego aca, amigo lector, una sugerencia que ya he planteado en otros trabajos mios: ver, si
ya no lo hizo, la genial pelicula de Charles Chaplin 7iempos modernos (1936), dijo de ella la
critica de entonces:

«La pelicula pone el énfasis en mostrar /a forma como el maquinismo y el capitalismo le
quitan humanidad a los trabajadores [*]. Se agregd a ello, después, la utilizacidn
generalizada de los conocimientos de la psicologia clinica, la psicologia profunda, la
psicologia social, \la antropologia, en manos de especialistas en técnicas de mercado. todo
ello ha desarrollado la mercadotecnia: se ha aplicado al manejo del consumidor y del
trabajador y como consecuencia, a la sumision posible de todo el mundo capitalista,
mediante las técnicas de campafia politica».
Dice Wikipedia:

«El marketing es el proceso de exploracion, creacidn y entrega de valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo en términos de bienes y servicios; potencialmente
incluida la seleccidon de un publico objetivo; seleccion de ciertos atributos o temas para
enfatizar en la publicidad, explotacion de campaifas publicitarias; disefio de productos y
empaques atractivos para los compradores; definir los términos de venta: precio,
descuentos, con personas que creen que influyen en los habitos de compra de los demas.
Todo ello intenta crear una conciencia de lealtad y sentimientos positivos sobre una marca.
El marketing generalmente lo realiza el vendedor. A veces, para esas tareas se contratan a
una empresa de marketing dedicada o a una agencia de publicidad.

Agrega Fromm que las ideas clasicas de democracia a partir de un ciudadano responsable:

«En la practica se distorsionan cada vez mas, por la utilizacion de los mismos métodos que
se desarrollaron primero en la investigacion de mercado y después en las “relaciones
humanas”.

También, como resultado posterior de la Revolucion Industrial Inglesa del siglo XVIII, /a
distorsion del trabajo del obrero industrial o del oficinista, sometidos a tareas repetitivas,
mondtonas, sin un sentido claro para el trabajador que desconoce los porqués debe hacerlo, los
por qué y para qué, aunque intuye que el objetivo es, sin duda, el sagrado lucro de la sociedad
capitalista. El trabajador que no encuentra sentido al trabajo realizado, empieza a experimentar
que éste nada le aporta a su realizacion humana, se va convirtiendo solo en una parte de la
monstruosa maquinaria total de la que se siente como una pieza mas, intercambiable como tal.
Esto es, claramente, la cosificacion de la que nos habla Fromm:

4 La pelicula esta disponible en www.youtube.com/watch?v=GLeDdzGUTq0.



«La maquinaria social, gobernada por una gran burocracia, hace que el hombre,
inconscientemente, odie su trabajo, porque se siente atrapado en él, prisionero de él,
porque siente que esta gastando la mayor parte de su energia en algo que no tiene sentido
en si mismo».

Se puede comprender mejor: como y por qué la manipulacion padecida por el hombre de
trabajo, en los ultimos siglos, lo ha convertido en una marioneta del mercado, manejada por los
hilos de una publicidad planificada y aplicada al logro supremo de convertirlo en un sumiso
consumidor. El itinerario que propongo recorrer, se justifica, si logramos comprender la marafa
ideoldgica que gobierna hoy nuestro mundo, de la que sélo podremos liberarnos en la medida
que nos liberemos de sus mandatos.

I1.- Reflexiones para aproximarnos a la tarea

La idea madre de este trabajo es con-vocar a Ud., amigo lector, y a través de Ud. a quienes
crea posible sumarlo a esta tarea de reflexién, para que se detenga, se desprenda de esa
sumision, y se sume en un proceso de rumia de las ideas que vayan apareciendo [°], con la
intencion de pro-vocar la necesidad de pensar y re-pensar el tiempo en que nos ha tocado vivir.
Este tiempo presente se nos muestra bajo una condicidon paraddjica que podemos vivir, percibir,
padecer, disfrutar como actores o espectadores directos. Sin embargo, por una extrafa condicién
del hombre moderno, pasamos tan rapidamente lo que se presenta ante nuestra mirada, que no
siempre vemos todo, y lo que es visto es apreciado dificultosamente.

Nos llevamos la sensacion de haber captado /a verdad de lo acontecido sin comprender que
esa mirada esta cargada de pre-juicios, (en su acepcion etimoldgica ‘juicio previo’, como tal que
ignora, por no haber revisado criticamente, por ello ingenuo), por lo que sélo hemos captado una
version sesgada, fragmentaria. La invitacion es a re-flexionar sobre lo acontecido y sobre lo que
de ello hemos podido recoger en la conciencia. Nada sencillo, pero si imprescindible para una
comprension mas profunda de la realidad social. Dice Enrique Dussel [¢] con mucha sabiduria:

«Es siempre asi, y ha sido siempre asi, lo mas habitual, lo que “llevamos puesto”, por ser
cotidiano y vulgar, no llega nunca a ser objeto de nuestra preocupacion, de nuestra
ocupacién. Es todo aquello que por aceptarlo todos pareciera no existir; a tal grado es
evidente que por ello mismo se oculta».

I11.- Actores o espectadores de la vida

> Los rumiantes son animales que digieren los alimentos en dos etapas: primero los consumen, y luego
realizan la rumia, que consiste en la regurgitacién del material ingerido. La metafora hace referencia a las
ideas para comprender mejor.

¢ Es un académico, fildsofo, historiador y tedlogo argentino. Se desempefid como rector interino de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México



Creo que esta condicion de nuestro espiritu — de observar el acontecer como si se mirara
por la ventanilla de un tren en marcha— esta condicionada por los males de época. Es que se fue
adentrando en nosotros, como resultado de las campafias de adiestramiento, la actitud de una
especie de persona espectadora-consumidora, un modo cotidiano que fuimos absorbiendo por e/
formato de las formas televisivas. Esta experiencia, que ha sido la consecuencia de una
“educacién” del sistema multimediatico, largamente elaborada y experimentada en los
laboratorios del poder concentrado. Los think tank [’] fundamentalmente en los Estados Unidos.
Una de las técnicas ha sido el resultado del acostumbramiento a la percepcion del ritmo que le
imprime la técnica del videoclip:

«Una pieza muy corta filmada que esta realizada con un ritmo mas rapido que lo habitual,
mas parecido al de la publicidad que al del cine. Consiste en lanzar una catarata de
imagenes que habitla al espectador-consumidor a dejarse seducir por una velocidad que
no permite reflexionar. El impacto visual, subordina a esta sensacidon todo intento de
comprender qué se comunica».

El propdsito de esta técnica publicitaria ha sido adecuar ese modo de la percepcidn para que
nuble /a posibilidad de desarrollar una mirada reflexiva y critica sobre el acontecer diario. El valor
de la noticia dura muy poco, y desaparece para dejar lugar a la que sigue, por lo que nada
permanece, con ello se le quita todo valor permanente.

El tiempo vital (tiempo durante el cual un producto o material puede ser almacenado
manteniendo la calidad conveniente para su uso o consumo- es valido para las ideas que
almacenamos en nuestra conciencia). Somos como parias del tiempo, perdidos en una
multiplicidad de encrucijadas, sin tener tiempo ni criterios para elegir. La eleccidon se nos impone
como si viniera de otro lugar: pasamos de elector ha elegido. La vida “nos pasa”, el tiempo nos
es extrahno.

1V.- Los avatares de la conciencia colectiva

Voy a proponerle, amigo lector, en este apartado, una incursion por los dificiles senderos de
la conciencia humana colectiva. Con esto quiero decir por esa experiencia que cada uno de
nosotros, sin advertirlo, transitamos en compaiiia de los otros, por lo general personas ajenas a
nosotros, de los cuales no tenemos ninguna noticia de sus personas individuales, pero que, como
comunidad compartimos, la mayor de las veces, en una especie de concierto del cual no
percibimos la existencia de ningun director. Sin embargo, con abundantes discordancias, somos

7 Laboratorio de ideas, instituto de investigacion, gabinete estratégico, centro de pensamiento o centro de
reflexion, es una institucién o grupo de expertos de naturaleza investigadora, cuya funcion es la reflexién
intelectual sobre asuntos de politica social, estrategia politica, economia, militar, tecnologia o cultura. Estan
vinculados a partidos politicos, grupos de presion o lobbies, se caracterizan por tener algun tipo de
orientacion ideoldgica marcada de forma mas o menos evidente ante la opinidn publica.



actores de nuestras respectivas partituras: algo de eso es la vida en comunidad. Como el tema
me supera por mucho pediré auxilio a verdaderos Maestros del tema.

Un profundo pensador de las hondonadas del alma humana, un sabio, Olegario Gonzalez de
Cardedal [®] (1934), nos invita a pensar junto con él estas palabras:

«El hombre es memoria de lo vivido y anticipacion de lo porvenir. Con su forma de vivir
puede obturar o abrir las fuentes de la esperanza. £En libertad puede encarar el futuro,
preparandose a €l o aturdirse a si mismo reprimiéndolo. {Qué olvidos, rechazos vy
represiones nos ciegan el futuro?... Un saber de futuro le riega las entrafias como agua
mansa, calando sus terrenos interiores, mientras le lleva a recordar aquella patria de la que
viene y hacia la que marcha».

El escritor Octavio Paz [°] (1914-1998) agrega otra faceta para pensar el tiempo:

«La historia no es un absoluto que se realiza, sino un proceso que sin cesar se afirma y se
niega. La historia es tiempo; nada en ella es durable y permanente. Aceptarlo es el
comienzo de la sabiduria».

Estas citas nos ponen en la pista de un extrafiamiento del hombre moderno: “nosotros”, con
respecto a una dimensidn esencial de la vida humana, el tiempo, con el que nos relacionamos
muy mal o nos divorciamos inconscientemente. Volvamos a Gonzalez de Cardedal:

«Cada generacion vive la esperanza de una forma, aferrandose tensa a este mundo como
Unica realidad (desesperacion) o contando serena con un futuro en el que el presente logra
su sanacién en un sentido y su plenitud en otro (esperanza). La historia de los Ultimos
siglos ha sido wna /arga marcha hacia la conquista de la libertad en todos los Ordenes.
Cuando ésta es pensada o vivida como dominacion del prdjimo o insolidaridad con el
projimo, surge la soledad profunda. Y al quedar remitido a sus solas fuerzas y confianzas le
asalta al hombre la desesperanza. Este, consciente de su finitud, sabe qgue no puede fundar
por si mismo un futuro en amor y felicidad. Una y otro son don de los otros y del Otro».

iQué dificil es para nosotros, hombres y mujeres de este tiempo, poder aceptar que el
devenir no es soOlo ese presente evanescente, que se muestra y se va en una sucesion
vertiginosa de imagenes, o e/ gue llega hasta a mostrarse como una repeticion perpetua que nos
hunde en el tedio de vivir, un presente sin sentido, sin razon' Sin embargo, es, ademas, s/ nos
dispusiéramos a su busqueda, la condensacion de todo lo pasado que esta alli, ante nosotros,
qgue nos ofrece toda la sabiduria del tiempo ya vivido y que, con una extraia magia, nos remite
hacia la construccion de futuros posibles. Poder desprendernos de la condicion que nos somete a
esta forma de servidumbre, la del tiempo instantaneo, repetitivo, como una forma del presente
perpetuo, puede ser un paso hacia e/ camino de recuperacion en nosotros de lo "mas humano de
lo humano”, disponible para quienes se aventuren por esos senderos. De este modo, podriamos

8 Espariol, doctor en Teologia por la Universidad de Munich, también estudié en Oxford y en Washington D.
C. Ha sido durante largos afios catedratico de la Universidad Pontificia de Salamanca y es miembro de la
Real Academia de Ciencias Morales y Politicas.

% Poeta, escritor, ensayista y diplomatico mexicano, Premio Nobe/ de Literatura en 1990. Se lo considera
uno de los mas grandes escritores del siglo XX y un gran poeta hispano de todos los tiempos.



permitirnos saber lo que la vieja sabiduria biblica nos recuerda: «Hay un momento para todo y
un tiempo para cada cosa bajo el sol», dice el Eclesiastés.

V.- Saber gue somos tiempo

El extrafiamiento del tiempo, siendo una dimensidn de nosotros mismos, somos tiempo
Vvivido, 1o vamos a plantear, paginas mas adelante, con Marx en su analisis sobre el trabajo
alienado. Esas conclusiones se extienden a nuestra vida social, cruzada por mil dimensiones
superpuestas, por las que, a/ perdernos en esa marafna, nos perdemos a nosotros mismos. Lo
que se puede rescatar, como ayuda en esta reflexion es que el fendmeno por el cual no nos
sentimos duenos de nuestras propias vidas, que se nos escurre como agua entre los dedos, es
que tenemos ante nosotros wn problema que empieza dentro de nosotros. No significa esto que
sea sblo de orden psicoldgico (menos aun psiquiatrico), aunque algo de eso contiene. Sino que
debemos remontarnos hacia las alturas del pensar filosofico para que la perspectiva que nos
ofrece nos habilite a aventurar ideas, pensamientos, andlisis de las historias, fodo ello para
buscarnos en esas experiencias, encontrar alli pistas que nos hablen de caminos que han
quedado ocultos, pero a los que todavia es posible volver a transitar.

Atrevernos a esa operacion intelectual (también existencial), que nos hace recorrer un
camino de ida y de vuelta, de la experiencia a la reflexion y viceversa, de la Historia a nuestra
historia, nuestra biografia, y en la contraposicién atisbar algunas razones que den cuenta de los
porqués estamos como estamos —dimension estructural en la que se inserta nuestra vida—.
Todo lo que nos ha sucedido para que la hayamos vivido tal como lo hemos hecho. Hay, en esta
tarea, una idea implicita que nos llevara a desbrozar una antropologia del hombre moderno. Es
decir, de este hombre que se ha ido des-humanizando, paulatinamente, en sus intentos de ser
mas humano. Recurramos al Maestro Gonzalez de Cardedal:

«El hombre sdlo se realiza humanamente si ejercita cuatro miradas: hacia afuera (mundo)

y hacia arriba (trascendencia), hacia adentro (/nterioridad) y hacia adelante (futuro
absoluto). Estos cuatro movimientos hacia arriba abren el misterio de Dios; el movimiento

hacia adentro abre a la intima realidad humana; el movimiento hacia afuera abre al mundo:

la naturaleza y los otros hombres, en si mismos y en sus obras; el movimiento hacia

adelante abre hacia el futuro como consumacién de las propias posibilidades y del sentido

de la historia total. La verdad del hombre habita en estos cuatro ambitos: en lo interior y
en lo exterior, en lo superior y en lo por delante. Cada una de estas miradas tiene que ser

trascendida e integrada en una interaccidon que no rompa la circularidad. As/ e/ hombre va
de simismo al mundo y a Dios; del mundo vuelve a si’ mismo,; de Dios va y viene a si’
mismo y al mundo. Cuando el hombre integra esos cuatro mundos (Dios, si mismo, mundo,

futuro), entonces tiene soledad en compariia y compariia con una soledad que es condicion
de /a libertad a la vez que fuente de su esperanza».

Amigo lector, a la lectura de este largo parrafo de Gonzalez de Cardedal le sugiero quitarle lo
que pueda convertirla en una interpretacion religiosa-eclesial, y leerlo y reflexionarlo como
sabiduria de vida. Es decir, aceptar el juego que nos propone como un método de reflexion y que



nos plantea un camino por recorrer, porque la propuesta involucra dimensiones que encierran, en
su recorrido, un modo completo de pensarnos en medio del vendaval de esta etapa del
capitalismo mds salvaje; para entender el mundo en consonancia con la interioridad; entender
ésta desde la trascendencia (sea lo que fuere), para otorgarle a nuestra interioridad una
dimension que la recupere de la soledad de un psicologismo egocéntrico, y permitirnos
trascender el presente tensado hacia un futuro posible de construccion de nuestra conciencia,
hermanada a una trascendencia que incluya a los otros.

Deseo cerrar estas primeras palabras siguiendo, una vez mas, el hilo de este pensamiento,
que nos ofrece una guia para abrir nuestro espiritu a una predisposicion que nos habilite a una
comprensién del proceso histérico de los Ultimos siglos, que nos ha depositado en este presente
dificil de pensar, porque se conjugan hoy las mas terribles amenazas con las esperanzas mas
prometedoras. Unas y otras estan a nuestra disposicidon, si entendemos que la voluntad
mancomunada es el modo de caminar hacia el futuro que nos propongamos. Volvamos a la
palabra del maestro:

«Estamos en el final de la época moderna y en el comienzo de una nueva época incierta en
su orientacidn y contenidos. Historia moderna como historia del conocimiento dominador y
la libertad emancipadora. Aquel nos ha hecho soberanos sobre las fuerzas oscuras o
violentas de la naturaleza; ésta sobre las pasiones o injusticias de los hombres. La ciencia
se ha convertido asi en fuente de libertad y liberacion. Los siglos XVIII y XIX pusieron las
bases de la ciencia moderna y establecieron los principios de las transformaciones sociales,
que harian posibles primero las grandes revoluciones y luego unos regimenes politicos en
los que la persona, el derecho, la libertad y la participacion son los determinantes de la
convivencia y de la vida politica. Los hombres han llegado a una altura de dignidad, como
nunca antes la habian alcanzado. En principio estan logrando dominar la enfermedad y el
hambre, la esclavitud, las diferenciaciones impuestas por razones religiosas, culturales o
ideoldqicas... Seria un espejismo caer en actitudes pesimistas al comprobar /as inmensas
lacras y abismos que aun perduran en la humanidad. Si nos parecen mayores es porque
ahora las conocemos mejor, porque tenemos mas posibilidades de superarlas y porque
pesa sobre nuestras conciencias la responsabilidad de hacerlo cuanto antes».

Me parece, amigo lector, una muy buena sintesis de Gonzalez de Cardedal, eso nos pinta el
cuadro de la Modernidad, con sus claroscuros, sus amenazas y sus posibilidades. Pasemos ahora
a recorrer con algun detalle esa historia.

VI1.- Un camino de la Historia

Vamos a recorrer una parte de esta historia, para mirarla como en un juego de espejos.
Quiero decir para ver en ella aspectos posibles para este hoy como un ejercicio de lo que pudo
ser y no fue. Esto nos impone la pregunta de los porqués no se pudo: si sélo fue impedido por
los imponderables de la historia o si se cruzaron intereses de clase convertidos en un escollo
imposible de superar.



La intencidon de este apartado es incursionar en un tiempo histdrico, del que nos separan
diez siglos, para descubrir en esa etapa los mecanismos sociales, las actitudes personales y el
espiritu de la época que dieron lugar a este momento que nos toca hoy vivir. Dicho de otro
modo: es ir en busqueda de /as raices de nuestro presente; para ayudarnos a la comprension de
esa etapa historica y de cdmo fue suplantada por esta otra; de cdmo aparecid lentamente, con el
correr del tiempo vy la decisién de algunos hombres y sectores sociales, pensando en un mundo
distinto del que habian habitado sus padres: ello, nos coloca en una apertura de conciencia y una
condicién espiritual que nos habilitan para pensar futuros diferentes.

Este momento de la historia presagia cambios necesarios — aunque no de cumplimiento
obligatorio—. Por esta razon, por una parte, sentimos e/ peso de las expresiones fatalistas que
nos empujan a creer que nada puede ser ya distinto de lo que hemos recibido y tenemos hoy. Se
nos pretende hacer creer que el tiempo ha transcurrido para que este presente fuera posible
como un fin necesario.

Por ello, se nos presenta la historia como un largo prologo de este escenario presente. Por
tal razdn, todo intento de pensar escenarios futuros totalmente diferentes, mas humanos, por lo
tanto, mas fraternos, mas solidarios, parece, entonces, ser solo una nostalgia de viejos
sonadores. Suefos tardios de romanticos idealistas, que se quedaron en los “utdpicos” afos de
los sesenta y setenta. Hoy prevalece un pragmatismo escéptico que nos detiene ante la “Unica
realidad posible”, con los "pies bien aferrados a la tierra” — “No hay otra alternativa”, dijo
Margaret Thatcher [1°] (1925-2013) a fines de los setenta— y este espiritu de época intenta
convertirnos ahora en hombres y mujeres “realistas” que aceptan “maduramente” la sociedad
gue nos ha tocado en suerte; es decir, en personas dociles y sometidas.

Volver los ojos al pasado, en este caso, hacia un pasado que puede sorprendernos por las
caracteristicas socio-politicas que encontraremos en él. Es una manera de iluminar este presente
con experiencias que preanuncian un futuro prometedor, aunque cumplido sélo en parte.
Podremos ver alli —como, en los comienzos, una cultura que abre un abanico de posibilidades—
Las circunstancias histdricas posteriores pudieron desarrollarlas en parte e imposibilitarlas en
otra. Estas contradicciones son modos propios de los procesos humanos que incuban siempre
una cantidad de potencialidades. Con las que la libertad de los hombres puede ir haciendo
camino, recurriendo a las alternativas posibles, dentro del juego que permitan los intereses
contrapuestos de las clases sociales. Esos resultados, tantas veces, han estado librados en cierta
medida a los arbitrios del azar que ha aportado en cada caso su parte en la consolidacion de los
caminos elegidos.

Abrevando en las experiencias de esos siglos, que revisaremos muy apretadamente!?,
recuperaremos ideas, construcciones sociales, econdmicas y politicas, formas institucionales,
modos de vida, compromisos éticos, que parecian anunciar un mundo distinto de los resultados
reales finales. Alli se establecieron las bases sobre las que fue construida gran parte de nuestra

10 politica britanica que ejercid como primera ministra del Reino Unido desde 1979 a 1990, siendo la
persona en ese cargo por mayor tiempo durante el siglo XX

11 Un estudio mas detallado de este periodo puede encontrarse en mi trabajo Los origenes del capitalismo
moderno, Primera Parte, en la pagina www.ricardovicentelopez.com.ar.
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situacion actual. Sin embargo, en el complejo de las promesas incumplidas, podemos rastrear
senderos inconclusos que pueden ser retomados como estimulos al pensamiento politico, para
proponer salidas posibles al atolladero en el que hoy parece encontrarnos la historia.

Parte de lo que insinldo es atreverse a incursionar con el pensamiento en las posibilidades
que no se concretaron, como frustraciones que no hallaron en su momento las condiciones
fértiles para su desenvolvimiento y concrecion. Esta propuesta de blusqueda puede toparse con
las varias ideas que se ha pretendido imponer respecto de una escéptica posmodernidad o de
una postulada ley del desarrollo historico-social de cumplimiento ineluctable.

De ambas, se desprende la afirmacién de un “profeta” - (con mindscula) - que estamos ante
un “fin de la historia”. Ha sido un personaje intelectual, vestido con ropas de un Hegel (que le
quedaban grande) ante el establishment estadounidense: Francis Fukuyama ™%, quien divulgd
esta idea con un gran apoyo editorial:

«Si al final del siglo XX tiene sentido que hablemos, de nuevo, de una historia direccional,
orientada y coherente, que posiblemente conducira a la mayor parte de la humanidad hacia
la democracia liberal, la respuesta a la que llego es afirmativa».

Esta es la forma en que se daria el anunciado cumplimiento de la historia. Debo decir, para
plantear un concepto de la historia mas coincidente con lo que iremos analizando, que concibo
como un camino lleno de contradicciones, de avances y retrocesos, como un escenario en el que
se debaten ideas, intereses; en el que las diversas formas del poder juegan un papel muy
importante. £n este juego en el que no debe faltar la voluntad de los hombres libres empefados
en la construccion de mafanas mejores, mas humanos, sin la cual los prondsticos agoreros se
cumplirian. La resultante de esos enfrentamientos va trazando el camino hacia el futuro gue
nunca esta predeterminado, siempre libre, aunque condicionado, pero no imposible, para escribir
sus paginas. Asi, el futuro como tal, es un tiempo adveniente de historias todavia no acontecidas,
pero en el que, en ese mismo sentido, lo que todavia no sucedié estd cargado de las
potencialidades de lo que ya esta sucediendo. La participacion de los pueblos en sus luchas por
la liberacion es un sujeto historico que intenta ocultarse, ignorarse o despreciarse.

VIL.- £/ comienzo de la Revolucion Urbana

Digresion I: La posibilidad de comprender las caracteristicas del hombre actual requiere
trazar algunas comparaciones que nos habiliten la reflexion sobre las causas e itinerarios que ha
recorrido la historia hasta llegar a este presente. El punto de partida que elijo, arbitrario como
todo intento de periodizacién, concentra la mirada en una experiencia desarrollada, siendo un
antecedente de la Europa moderna. Ubiquemos esta época entre los siglos IX y X, y que se
extiende hasta finales del siglo XV como coronacién de esta forma sociocultural cuyo detonante

12 Francis Fukuyama (1952) es un influyente politdlogo estadounidense de origen japonés. En la
actualidad, es miembro del Consejo Presidencial sobre Bioética, y catedratico Bernard L. Schwartz de
Economia Politica Internacional en la School of Advanced International Studies, Universidad JoAn Hopkins
en Washington, DC.



es un acontecimiento de primera magnitud: el descubrimiento de América por parte de los Reinos
de Castilla y Aragdn [*3]. Este hecho dara comienzo a una segunda etapa, con el predominio del
poderio espanol hasta el siglo XVII, en que cedera el control del sistema mundial, primero a
Holanda y luego a Inglaterra y Francia.

Toda esta revolucién se dio en un territorio que podria delimitarse por el rio Rin por el
oriental; el mar Baltico, en el norte; el océano Atlantico, como margen occidental, y el
Mediterraneo por el sur, en el que se iran produciendo una serie de acontecimientos que
culminaran con la estructuracion del Occidente Moderno, clima cultural en el sentido mas amplio
del término, dentro del cual hara su presentacion, mas tarde, la sociedad capitalista. Dentro de
las investigaciones que comenzamos a desarrollar, esta forma socio-cultural representa el otro
extremo de este proceso historico.

El bosquejo presentado sobre la descripcion territorial no debe entenderse en un sentido
muy riguroso, sino como una linea borrosa que no siempre recorta correctamente ese territorio,
escenario de los fendmenos historicos que abordaremos. Tampoco debe pensarse que el
territorio sefialado es en su totalidad un escenario homogéneo; mas bien debe entenderse como
una zona dentro de la cual se desataron ciertos procesos a los que se hara referencia, como
manchones que iran extendiéndose en forma irregular y hasta un tanto caprichosamente, y que
tuvo a la ciudad emergente como foco de las nuevas experiencias.

Dentro de ese territorio, por diversas razones (seria muy largo analizarlas aqui [*1]),
comenzaron a producirse una serie de hechos que, a lo largo de varios siglos, dieron lugar a lo
que hoy coincidentemente entre los autores se denomina la Revolucion Burguesa. Probablemente
pueda sefalarse, con cierta exactitud, que dos areas funcionaron como los motores de todo ese
proceso: el norte de Italia y la zona ligada al mar Baltico (norte de Francia, Paises Bajos y norte
de Alemania, aproximadamente).

Para el historiador José Luis Romero ['°] (1909-1977), este nuevo ordenamiento socio-
politico fue carcomiendo la pétrea estructura socio-feudal, posibilitando, de este modo, una
“revolucién” en el seno de la sociedad cristiano-feudal, que, aunque lenta no fue menos
subversiva. En una clara sintesis de lo acontecido, Romero afirma que, al fin de ese proceso,
alrededor del siglo XVI, no pueden quedar dudas de que el orden feudal ya ha sido destronado.
Lo describe asi:

«Al estallar las luchas religiosas del siglo XVI nadie pudo ocultarse la magnitud del reclamo
propuesto por la actitud de las nuevas clases en ascenso. Europa se dividid entonces.
Quienes adoptaron las formas reformadas de moralidad y religiosidad desnudaron los
contenidos Ultimos de la mentalidad burguesa y asumieron desembozadamente la misién

13 Tomo este dato histdrico sdlo como una referencia dentro de la historia del Occidente europeo, a pesar
de que hoy hay abundantes pruebas de que otros pueblos, antes del siglo XV ya lo habian visitado.

14 Para una informacién mas detallada sugiero la lectura de mi trabajo Los origenes del capitalismo
moderno en www.ricardovicentelosoez.com.ar Seccion Biblioteca — Primera parte — La revolucién burguesa.
15 Doctorado en Historia por la Universidad Nacional de La Plata. Se dedicé luego a la historia medieval y
desarrolld una larga investigacion sobre los origenes de la mentalidad burguesa. Enseid en las
universidades de La Plata y de la Republica (Montevideo). Desde 1958, lo hizo en la Universidad de Buenos
Aires, donde fue rector interventor en 1955.
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de imponer su vigencia; quienes, en cambio, prefirieron la ortodoxia romana y promovieron
la Contrarreforma intentaron rechazar esos contenidos en holocausto a los tradicionales
principios cristiano-feudales, pero cedieron poco a poco ante aquéllos por la fuerza de la
realidad y se contentaron con enmascararlos y encubrirlos, en una desesperada defensa de
la irrealidad de la que Don Quijote es claro testimonio».

Debe sefialarse que toda esta serie de acontecimientos se precipitaron por la aparicién de lo
que se llamo las Nuevas Tierras, cuya influencia trastrocaria todas las relaciones sociales,
economicas, politicas y culturales, al no permitir que nada quedara como estaba. El proceso de la
Revolucién Burguesa encontré un camino que lo llevara hasta el siglo XVIII, en el cual el
capitalismo hace su aparicion mas clara.

VIIL.- £/ pasaje de la vida rural a la vida urbana

Para ir orientandonos en esta busqueda, quiero sefialar que el hombre burgués, que
caracteriza gran parte del periodo que revisamos, debe ser pensado también como el resultado
de un proceso histdrico y que, por tanto, no debe entenderse como una esencia fija, sino como
el resultado de una historia que lo ird moldeando y modificando a lo largo de esos siglos. Puede
afirmarse, entonces, que esas transformaciones iran mostrando diferentes perfiles desde los
primeros tipos de los siglos X y XI, pasando por los hombres del Renacimiento, los primeros
mercaderes y traficantes de los siglos XV y XVI, hasta los que producira la Revolucién industrial
inglesa en el siglo XVIII.

Si bien podemos situar todo ese largo tiempo bajo la denominacién de revolucion burguesa,
como lo hace José Luis Romero, no debe perderse de vista las diferencias que esa historia
ofrece. Las formas sociales, modos de vida, ideas a partir de las cuales se piensan las relaciones
de los hombres entre si y con la naturaleza, no fueron sino el modo como la revolucién burguesa
se reflejaba en el plano de la cultura. Nuestro investigador describe las respuestas buscadas para
explicar esta etapa tan rica y decisiva para el Occidente Moderno, en las siguientes lineas:

«Creia poder afirmar -y ahora estoy seguro- que lo que se ha llamado el espiritu moderno
tal como parecia constituirse en el llamado Renacimiento, no es sino mentalidad burguesa,
conformada a partir del momento en que la burguesia aparece como difuso grupo social,
elaborada a partir de ciertas actitudes radicales, y desarrollada de manera continua,
aunque con ritmo diverso desde entonces... El Renacimiento, el siglo de los grandes
sistemas filosdficos, la época de la Ilustracion, la de la revolucion industrial o de la
revolucion francesa han deslumbrado a quienes examinaban los productos de la creacidn
estética, filosdfica, politica o cientifica, impidiéndoles ver la continuidad de un proceso que
cada cierto tiempo lograba expresar acabadamente lo que se venia elaborando con duro
esfuerzo durante siglos. Sélo remontando el curso de la formacién de la mentalidad
burguesa puede comprenderse la intima coherencia que anima la vida histdrica durante los
ultimos diez siglos».

Creo encontrar, en el contenido de las palabras de este académico, una clara descripcion
acerca de cdmo debe ser entendida una época; de como ésta comienza a dar lugar a una nueva;



de cdmo en el seno de un proceso histdrico se van acumulando fuerzas, ocultas para los ojos de
sus contemporaneos como si fueran placas tectonicas, que preparan el terreno que da origen a
hechos no explicables por sus causas inmediatas anteriores; en definitiva, de cdmo operan los
procesos historicos en la preparacién de los grandes cambios que, en la mayor parte de los
casos, no pudieron ser previstos por la gente de la época. Poder entender con detenimiento el
entramado subyacente de los hechos sociales nos coloca en inmejorables condiciones, para
aproximarnos hoy al resultado que analizaremos como Ultima etapa: el hombre consumidor
actual.

Volvamos a los siglos X y XI. La historia anterior puede resumirse asi: durante seis siglos,
después de la caida del Imperio Romano de Occidente, la vida de los hombres, salvo pocas
excepciones, se desarrollaba en el ambiente rural, al ritmo de las estaciones naturales, con la
misma monotonia y lentitud, sin ofrecer mayores cambios. Esto daba como resultado un espiritu
conservador, aferrado firmemente a las tradiciones. Posteriormente, wunos pocos aventureros
fueron capaces de lanzarse por caminos inseguros para comerciar entre distintas comarcas.
Habia que romper la mentalidad condicionada por la economia rural, para ingresar en un modo
de razonar mas apropiado a la actividad mercantil.

Debemos ver en ese tipo de hombres— provenientes de los mas variados lugares y sectores
sociales, que ya hacen notar su presencia desde fines del siglo X— e/ anticipo de quienes seran
los protagonistas de la Revolucion Burguesa. Un bidgrafo de la época, citado por Romero,
describe de este modo la vida de una persona del siglo XII:

«Asi, habiendo pasado en su casa apaciblemente los afos de la nifiez, comenzd a cultivar
durante la adolescencia los caminos mas prudentes de la vida y a emprender a fondo,
cuidadosamente y como persona experimentada, los ejemplos seculares de la Providencia.
No se dedicd a las faenas de la agricultura, sino que se empefid, preferentemente, en
gjercitarse en los rudimentos de la adquisicion, lo que es propio de las mentalidades mdas
agudas. Asi es que, estimulado por el celo de los mercaderes, comenzd a ocuparse
frecuentemente de la venta de mercancias; al principio, por cierto, con cosas muy
pequefas y de muy poco precio, comenzd a aprender el arte de obtener ganancias;
después, poco a poco, a desarrollar capacidades que habia mostrado en su adolescencia
para lograr ganancias mayores».

VIIL.- £/ nuevo perfil humano

En algunos casos, en este comienzo de emigracion del campo a zonas pobladas, se podian
elegir viejas casas abandonadas desde la caida del Imperio, pequefias comarcas que fueron
creciendo lentamente, algunas nuevas que se fueron construyendo en lugares de cruces de
caminos o sobre la margen de algun rio importante. Pero, con e/ correr de los siglos, formaron
ciudades que tuvieron que disefiar muchas cosas novedosas respecto del nuevo orden urbano
qgue fueron construyendo. Estos artesanos y mercaderes, que durante algun tiempo recorrieron



los caminos llevando sus mercancias de un poblado a otro, se fueron instalando en algunos
lugares motivados por las ventajas estratégicas que ofrecian, generalmente relacionadas con la
proteccién que la geografia les brindaba y las ventajas de excepcion de impuestos que podian
conseguir. Algunas cifras que nos brinda Jacques Le Goff [*¢] (1924) son Utiles para que nos
ubiquemos en el crecimiento poblacional:

«El auge urbano es impelido en el siglo XIII por la oleada demografica. Se ha calculado que
de 1200 a 1300 la poblacién de Europa pas6 de 61 a 73 millones: Entre 1200 a 1340 la
poblacién de Francia habria pasado de 12 a 21 millones, la de Alemania de 8 a 14y la de
Inglaterra de 2,2 a 4,5... A lo largo de todo el siglo XIII, el alza de los precios, y sobre todo
de los precios agricolas, manifiesta la tension que la demanda creciente impone a los
precios».

Se fue constituyendo de este modo un nuevo sector social, cuya cultura comin estaba
marcada por las nuevas normas que se iban configurando alrededor de la actividad mercantil. A
pesar de representar un factor de conflicto en la integracidn social en marcha, por la variedad de
costumbres y modales que traian consigo los diversos emigrantes, las ciudades acogian con
buena predisposicion a los nuevos pobladores. Estos daban lugar a progresos y riquezas que sin
ellos no hubieran sido posibles. Los innovadores no se detenian ante las viejas normas vy
actuaban segun sus conveniencias: /a crisis con la sociedad feudal estaba en marcha. Lo mas
sobresaliente de este proceso fue la constitucion de un nuevo sector econdmico que acumulaba
cada vez mas poder y riquezas; sector que, para su desenvolvimiento, no podia soportar el
estrecho margen de la normatividad de la economia rural.

Todo cambio social supone una crisis entre lo viejo y lo nuevo y también se dio en ese
momento. La mayoria de la clase seforial se mantuvo al margen de este nuevo proceso. Entre
los siglos XI y XII, el nuevo sector social logré conformar un sistema paralelo e independiente de
la economia rural y feudal. De este modo, fundd un sistema juridico mas acorde a sus intereses.
Estos dos sistemas juridicos y sociales que se superponian dieron lugar a multiples conflictos a lo
largo de todo este periodo. Debe destacarse que el dinamismo del sistema mercantil terminaria,
necesariamente, subordinando la economia rural a sus intereses. Romero explica esta etapa con
estas palabras:

«Como conjunto, la vieja aristocracia tardd mucho en descubrir la significacién que tenia el
hecho de que se desarrollara un nuevo tipo de actividad econdémica al lado de la
tradicional, que ella controlaba. Era, sin embargo, una actividad que tendia necesariamente
a instrumentalizar en su provecho el fruto de la economia agraria; pero acaso el
sentimiento de la inmensa superioridad que la vieja aristocracia descubria en si misma con
respecto a las nuevas clases mercantiles, y sobre todo la seguridad que otorgaba la
posesion del poder politico, le impidieron alarmarse y comprender el extraordinario
fendmeno que se desarrollaba delante de sus ojos. La concepcidn cristiano-feudal habia

16 Jacques Le Goff es un historiador de la Edad Media que ha vinculado su carrera docente a la Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales. Entre sus libros, se destacan: Los intelectuales en la Edad Media
(1957), EI hombre medieval (1989), Lo maravilloso y lo cotidiano en el Occidente medieval (1986).



arraigado vigorosamente en las conciencias y con ella una imagen estatica de la vida social
que ocultaba la posibilidad de cualquier cambio».

Las nuevas clases, por el contrario, detectaban con claridad los obstaculos que se les
presentaban a sus proyectos de cambio y, con aguda inteligencia y una vigorosa imaginacién no
carente de audacia, emprendian la empresa de modificar todo lo que no les permitia seguir
avanzando. Poseian una clara conciencia del infinito mundo que se les abria, lo que les daba una
fuerza revolucionaria incontenible. Enfrentaban los viejos prejuicios y las limitaciones de las
antiguas instituciones creando nuevas y mas dindmicas organizaciones, adecuadas a los tiempos
y a los ritmos que las nuevas actividades exigian.

Podemos ya comenzar a ver, desde la perspectiva que nos da el tiempo histérico, una
transformacion del perfil humano que va pasando de wna conciencia aferrada a su territorio, a un
modo de vida de ritmo lento y repetido, sin horizonte de cambio;, a una conciencia que se
comienza a arriesgar con e/ abandono del suelo natal, al internarse en la aventura del camino, y
asentarse, entonces, en el ambito urbano. Al proponer nuevas reglas de vida, en una palabra,
comienza a construir un modelo humano nuevo.

IX.- E/ hombre burgués acelera la historia

Nos enfrentamos ya a una vida urbana que imprime otros ritmos a la vida. La actividad
comercial potencid el crecimiento urbano; este, a su vez, demanddé mayor cantidad de
provisiones de la zona rural. El hombre de campo debid concentrar su pensamiento y su tiempo
en aumentar la produccion agricola, por lo que dejé de producir gran parte de sus enseres y
herramientas. 7odo esto fue provisto por la ciudad.

La division del trabajo se acentuaba posibilitando una mejor y mayor produccién en cada
rubro. La aparicion de la ciudad y su mercado, no generé una competencia con el campo, sino
que ambos se apoyaron mutuamente en su desarrollo, aunque éste no fuera un proceso sin
contradicciones ni conflictos. £/ modo de vida del "burgués” sera un punto de referencia para el
hombre ligado a la vida rural, que le muestra ciertos refinamientos y comodidades de la vida
desconocidas para él, pero que comenzaran a Ser apetecidas.

También muestra una libertad contrastante con su condicién servil. Si ésta era algo natural
para sus antecesores, ahora aparece un personaje que no es noble, pero e€s libre, y su presencia
es motivo de inquietud para el hombre atado a servidumbre. Si bien la libertad todavia no es un
tema que pueda ser entendido como lo hard siglos mas tarde, el mismo burgués no tiene
claridad al respecto, puesto que no es para €l una cuestion politica, sino solo una ventaja para
comerciar. Se presenta entonces una inquietud que, aunque todavia oscura, abrirda nuevos
cauces historicos.

Lo que caracteriza a la nueva ciudad medieval, cuna de un “nuevo hombre”,
manifiestamente burgués, es el dinamismo que imprime a toda la actividad comercial y el
caracter que esta adquiere en el juego politico interno. Una aclaracidon necesaria: este hombre, e/
burgués, debe pensarse por separado del modelo que aparecera en el siglo XVIII. Por ello dice



Henri Pirenne ['7] (1862-1935): «... jamds hubo en el pasado un tipo de hombre tan especifico y
claramente urbano como el que compuso la burguesia medievak . El origen de estas ciudades
esta intensamente ligado a la reactivacion del comercio y a la importancia que ésta adquirié en el
nuevo ordenamiento econdmico-social que se estaba gestando. Le Goff advierte algunas
diferencias entre las nuevas ciudades respecto de aquellas que sobrevivieron a la caida del
Imperio:
«En estas nuevas ciudades, en estos nuevos barrios, se manifiesta un nuevo espiritu
urbanistico. El plano regular, circular o, mas corrientemente, en damero, expresa una
madurez del genio urbano, un esfuerzo de “racionalizacion” que deja adivinar mutaciones
mentales... La construccion de nuevas murallas materializa, a través de toda la cristiandad,
el crecimiento de las ciudades mas antiguas... Aproximadamente entre 1100 y 1230, Viena
conoce cuatro murallas sucesivas que enmarcan un perimetro que se amplia sin cesar...
Las ciudades... inspiran imagenes urbanas estilizadas. Los escudos de las ciudades... se
cuentan entre los primeros testimonios de esta mentalidad urbana».

Otra caracteristica destacable de ese crecimiento es que va a ser sostenido e imparable, a
diferencia de lo que ocurrié en otros centros urbanos de mucha mayor antigliedad, que se
mantuvieron como pequeiias villas, o poblados sin importancia. El historiador Pirenne describe el
proceso con estas palabras:

«Las aglomeraciones comerciales se caracterizan, a partir del siglo X, por su crecimiento
ininterrumpido. Atraen continuamente a nuevos habitantes. Se dilatan con un constante
movimiento cubriendo un espacio cada vez mayor de forma que, a comienzos del siglo XII,
en un buen numero de lugares, rodean ya por todas partes a la primitiva fortaleza en torno
a la cual construyen sus casas. Desde comienzos del siglo XI, se hizo indispensable crear
nuevas iglesias y repartir la poblacién en nuevas parroquias... El modelo original es
generalmente muy sencillo. Un mercado junto al rio que atraviesa la localidad o bien en su
centro, es el punto de interseccion de sus calles que, partiendo de alli, se dirigen hacia las
puertas que dan acceso al campo; porque el suburbio comercial, y es importante destacar
este hecho con especial atencidn, se rodea en seguida de construcciones defensivas».

Las nuevas ciudades se iban construyendo alrededor de las viejas. En aquellos casos, muy
NuUMerosos, por cierto, en que se hacia sentir la revolucion a que era sometida la antigua ciudad,
ésta era victima de serias tensiones, entre lo viejo y lo nuevo. Todavia en los escritos de la época
puede advertirse la diferencia de denominacion: la vieja ciudad seguia siendo llamada cives (en
el territorio del viejo imperio); en cambio, a los terrenos ocupados por las nuevas construcciones
y el drea comercial, desde comienzos del siglo XI, se los comienza a llamar nuevos burgos, y a
sus habitantes, burgueses.

X.- La armonia en 1a vida de la comuna urbana

17 Historiador belga. Profesor de Historia desde 1892 y hasta su muerte, en la Universidad de Gante. Es
conocido como uno de los grandes historiadores del siglo XX, en particular por lo que se conoce como la
Tesis de Pirenne (una reinterpretacion vigorosa e inédita sobre el inicio y duracion de la Edad Media).



La Revolucién que el hombre burgués propone y desarrolla, en esta primera etapa, se ira
concretando alrededor de la obtencidn de ventajas y privilegios para sus necesidades industriales
y comerciales. Sélo después adquirira el caracter politico de los siglos XVII y XVIII, en los cuales
ya podemos hablar de /a aparicion del ciudadano como sujeto de derechos civiles. Pirenne, como
resultado de sus investigaciones puede afirmar sobre este tema:

«Basta con echar una ojeada sobre sus principales reivindicaciones para convencerse de
que no van mas alla de lo estrictamente necesario. Se trata, antes que nada, de /a libertad
personal, que garantizard al mercader o al artesano la posibilidad de ir y venir, residir
donde quiera y poner a punto su persona, asi como la de sus hijos, al abrigo del poder
feudal. Inmediatamente después reclama la concesion de un tribunal especial, gracias al
cual el burgués podra eludir la multiplicidad de jurisdicciones de las que depende y los
inconvenientes del procedimiento formalista del antiguo derecho. Y, finalmente, un grado
mas o0 menos extenso de autonomia politica y de autogobierno locah .

El producto del trabajo tenia una estrecha relacion con el productor. No era una mera
mercancia, como ocurrira en pleno capitalismo, existia el orgullo de la produccion artesanal,
rayana en lo artistico. Esta manera de entender el trabajo quedara de lado, no mucho tiempo
después, con la produccion en gran escala que exigen los mercados de ultramar. La Reforma
religiosa no genero el espiritu capitalista, pero sin éella es dificil pensar que la conciencia social
hubiera dado un paso tan grande que desmoronara tradiciones tan arraigadas y posibilitara un
proceso de tal magnitud. Es necesario tener en cuenta que todo proceso de cambio historico es
tributario de un complejo sistema de factores, que se condicionan mutuamente, se modifican,
que e/ hacer y el pensar humanos, combinados en diferentes dosis, producen un resultado, dificil
de prever y explicar.

Se puede entrever, en esta sintesis, el proceso de tibia autonomia con que comienza lo que
llegara a ser /a futura entronizacion del poder burgués que se coronard, posteriormente con /a
Revolucion Francesa, en el siglo XVIII. Desde comienzos del siglo X, entonces, podemos observar
este proceso de conquistas paulatinas que, a mediados del siglo XII, conseguird las primeras
formas de autonomia comunal. Asi va a institucionalizar en formas de organizacién en las que se
consolidaran la incipiente autonomia que exhibian desde el comienzo.

Lo que intento rescatar de esta etapa es el caracter moral que impregna la legislacion
urbana. Segin Rubén Calderén Bouchet [®] (1918) ésta transcribe en reglas juridicas «/os
principios morales impartidos por la doctrina cristiana», para quienes era necesario «establecer
para cada producto €l justo precio, esto es, el precio minimo». Podriamos decir, con conceptos
actuales, un esbozo del estado benefactor en el nivel comunal, que velaba por la armonia interna
de la ciudad, para lo cual debia preservarse la calidad de la produccion y el trato justo en el
comercio. Realizd todo esto de modo tal, que despierta la admiracion de Pirenne, quien nos /o
expresa con palabras que no pueden sino sorprendernos:

18 Licenciado en Filosofia por la Universidad de Cuyo. Profesor de Historia de las Ideas Antiguas y
Medievales, en la Escuela de Estudios Politicos y Sociales de Mendoza. Fue contratado por la Facultad de
Filosofia y Letras de Mendoza, como profesor de Etica Social, hasta 1993.



«Lo consiguieron mediante una reglamentacion tan maravillosamente adaptada a su
objetivo que se la puede considerar como wuna obra maestra de su género. La economia
urbana es digna de la arquitectura gética, de la que es contemporanea. Cred todas las
piezas y diria gustosamente que cred ex nihilo una legislacion social mds completa que la
de cualquier otra época de la historia incluida /a nuestra. Al suprimir los intermediarios
entre el comprador y el vendedor, garantizo a los burgueses el beneficio de una vida
barata, persiguio incansablemente el fraude, protegio al trabajador contra la competencia y
la explotacion, reglamento su trabajo y su salario, cuido la higiene, se ocupo de su
aprendizaje, impidio el trabajo de las mujeres y de los nifios, al mismo tiempo que
consiguio reservar para la ciudad el monopolio de alimentar con sus productos los campos
de los alrededores y encontrar en zonas alejadas salidas para su comercio».

No podemos dejar de admirar que en una organizacion sociopolitica de varios siglos atras se
haya tenido en cuenta la preservacion de ciertas dimensiones — lo industrial, lo comercial, lo
social y lo cultural— de modo tal que privilegiara los contenidos humanos por sobre lo mercantil.
Pero debo decir que esta sorpresa solo encuentra explicacién en el ocultamiento historico que se
ha hecho de esta experiencia politica, que se convierte en una especie de critica anticipada
respecto de la comparacion con el capitalismo posterior.

Es necesario estudiar este tipo de organizacidon de la vida en comunidad, que atendiera a
tantas y tan variadas cuestiones, y las resolviera de ese modo para seguir pensando un mahana
mejor. La autoridad académica y la seriedad intelectual de quien nos cuenta esto no permiten
dudas sobre el particular. Sostiene este autor que /a monumentalidad de las catedrales del siglo
XIII solo fue concebible, en su realizacion, por el enorme entusiasmo de los burgueses, puesto
que veian en su construccion, no solo una glorificacion de Dios sino, al mismo tiempo, una
glorificacion de sus ciudades para las cuales constituian, junto a sus torres, un magnifico
ornamento.

XI1.- El perfil del hombre comunitario

La incursidn historica en la época revisada tiene por objeto hacer conocer esa experiencia vy,
sobre todo, el perfil humano de aquellos hombres tan diferentes del hombre de hoy, que he
definido como “e/ consumidor sumisd’. En este juego de espejos entre dos épocas, podremos ir
descubriendo el recorrido de la cultura, de sus usos, habitos, modos de vivir, que pintan dos
personajes que, en la continuidad de su proceso, muestran dos polos contrapuestos. Escuchemos
el relato de los investigadores.

La descripcion de Pedro Kropotkin [*°] (1842-1924) sobre la vida en las comunas medievales
nos ofrece una pintura de aquellas practicas sociales. No debe perderse el acento que este
investigador coloca en los aspectos solidarios de esta estructuracion de la comuna aldeana.
Leamoslo:

19 El principe Piotr Alekséyevich Kropotkin fue gedgrafo y naturalista, pensador politico ruso, considerado
uno de los principales tedricos del movimiento anarquista, fundador de la escuela del anarco-comunismo
que desarrollf la teoria del apoyo mutuo.



«El objeto principal de la ciudad medieval era asegurar la libertad, la administracion propia
y la paz; la base principal de la vida de la ciudad era el trabajo. Pero la produccién no
absorbia toda la atencién del economista medieval. Con su espiritu practico comprendia
que era necesario garantizar el consumo para que la produccion fuera posible; y por esto
proveer a la necesidad comun de alimento y habitacion para pobres y ricos era el principio
fundamental de la ciudad. Estaba terminantemente prohibido comprar productos
alimenticios y otros articulos de primera necesidad antes de ser entregados al mercado, o a
comprarlos en condiciones especialmente favorables, no accesibles a todos, en una
palabra, especular. Todo debia ir primeramente al mercado y alli ser ofrecido para que
todos pudieran comprar hasta que sonara la campana y se anunciara el cierre. Solo
entonces podia el comerciante minorista comprar los saldos restantes: pero aun en este
caso su beneficio debia ser un beneficio honesto... En una palabra, si la ciudad sufria
necesidad, la sufrian entonces, mas o menos, todos; dentro de sus muros nadie podia
morir de hambre».

Documentos de la época, en los que se apoya esta investigacion, demuestran que en
muchas ciudades se designaban funcionarios para la compra de lo que en éella no se producia, y
se ofrecia por igual a todos los comuneros (los habitantes de las comunas) por las ventajas de un
menor costo por cantidad. Del mismo modo, muchos gremios artesanales compraban sus
materias primas para la comunidad y repartian las utilidades por el logro de un mejor precio les
proporcionaba. El espiritu del cristianismo se reflejaba en toda la actividad economica: el trabajo
era considerado un deber moral hacia €l projimo, ya que cumplia una funcion social; la idea de
justicia con respecto a la ciudad, y la de verdad con respecto al productor y al consumidor y sus
intercambios, eran la regla de todas las relaciones sociales.

Reinaba un espiritu tal en el orgullo por el trabajo bien hecho por cualquier artesano, que los
defectos de fabricacion avergonzaban a quien lo producia. Los defectos técnicos en las
manufacturas afectaban el prestigio de toda la comuna, puesto que atentaban contra la
confianza publica; por ello, como /la produccion era un compromiso social, quedaba bajo el
control de la corporacion del gremio la verificacion de calidades, precios y modelos. Es probable
que el tono de este relato le parezca, amigo lector, paradisiaco;, sin embargo, es necesario
reparar en esta descripcion que niega la imagen divulgada por la Ilustracion sobre la Edad Media.
Es necesario dejar afirmado que una decision politica del liberalismo del siglo XIX contribuyd
también a esa mala imagen. Nuestra educacién asi nos lo ha transmitido, por ello vale el
sefalamiento de Jacques Le Goff:

«Aquellos que hablan de oscurantismo no han comprendido nada. Esa es una idea falsa,
legado del Siglo de las Luces y de los romanticos. La era moderna nacid en el medioevo. El
combate por la laicidad del siglo XIX contribuyo a legitimar la idea de que /a Edad Media,
profundamente religiosa, era oscurantista. La verdad es que la Edad Media fue una época
de fe, apasionada por la busqueda de la razon. A ella le debemos el Estado, la nacion, la
ciudad, la universidad, los derechos del individuo, la emancipacion de la mujer, /a
conciencia, la organizacion de la guerra, el molino, la maquina, la brdjula, /a hora, el libro,
el purgatorio, la confesion, €l tenedor, las sabanas y hasta la Revolucion Francesa».



XI1.- Las normas de vida del hombre urbano

Un aspecto importante que nos ayuda para la comprension de un modo de vida y un modelo
de hombre casi inhallable hoy, es poner la mira en el orden institucional que promovia y
custodiaba las normas rectoras de aquel modelo de vida social. Es rescatable, desde nuestra
perspectiva, recuperar la existencia de formas organicas institucionales, de produccién y
distribucion, asi como de control, en las que se imponia el sentido de servicio, aunque no excluia
la necesidad de producir beneficios. En la linea de lo que veniamos leyendo, Kropotkin afirma:

«Realmente, cuanto mas estudiamos las ciudades medievales, tanto mds nos convencemos
de que nunca €l trabajo ha sido tan bien pago y ha gozado del respeto general como en la
época en que la vida en las ciudades libres se hallaba en su punto de maximo desarrollo.
Mds aun. No solo muchas de las aspiraciones de nuestros socialistas modernos habian sido
ya realizadas en la Edad Media, sino que mucho de lo que ahora se considera utdpico se
aceptaba entonces como algo completamente naturak.

Puede parecer ridiculo y hasta dar lugar a incredulidades, que alguien pretenda que el
trabajo deba ser agradable y producir placer, que deba posibilitar la manifestacion y realizacion
de la persona humana. Sin embargo, al leer la ordenanza de una pequefia ciudad medieval,
Kuttenberg, hoy Republica Checa, debemos aceptar que el investigador ruso lleva razén en lo
que sostiene, cuando afirma que /os gue parecen suefios de un futuro imposible ya se realizaron
en el pasado. Esta ordenanza nos recuerda la severidad del juicio de san Pablo, “quien no quiera
trabajar que no coma”, por el peso del espiritu cristiano en esa época. Leamos la ordenanza:

«Cada uno debe hallar placer en su trabajo y nadie debe, pasando tiempo de holganza,
apropiarse de lo que se ha producido con la aplicacion y el trabajo ajeno, pues las leyes
deben ser un escudo para la defensa de la aplicacion y el trabajo».

Para reafirmar las distancias que separan el mundo medieval (desde el siglo X hasta el XV)
del mundo capitalista moderno (desde las formas primeras que éste adquirid a partir de los siglos
XV y XVI) —un espacio de cuatro o cinco siglos entre ambos—, recurro a Richard H. Tawney [%°]
(1880-1962), cuando sostiene que:

«La mds fundamental diferencia entre el pensamiento econdmico medieval y moderno
consiste, ciertamente, en que mientras éste alude normalmente a la conveniencia
economica, como quiera se la interprete, en la justificacion de cualquier acto particular,
politica o sistema de organizacion, parte aquél de la posicion que supone la existencia de
una autoridad moral a la que han de subordinarse las consideraciones de la conveniencia
economica.

Dicha autoridad moral se hacia sentir como un clima de época, como un consenso espiritual
que regia las conductas humanas. No quiere decir esto que no hubiera bribones, especuladores o

20 Fildsofo social e historiador econémico, nacido en la India, de ascendencia britanica. Estudié en el
College, Oxford; profesor de Historia Econdmica en la London School of Economics. Su ideologia se centrd
en la cuestidn social, principalmente en la reconstruccion social.



estafadores; pero éstos eran una lacra, una patologia social, asi vista por la comunidad. Eran
marginales al sistema de creencias y valores y a las practicas sociales de aquel tiempo. Debe
hacerse la aclaracion de que se habla de /a cultura de /as ciudades; no, del orden sefiorial que
dominaba la zona rural. Como expresion de ese modo de pensar y vivir a mediados del siglo XIII,
podia afirmar Tomas de Aquino [?] (1225-1274) en su Summa Theologica:

«Segun el orden instituido por la Divina Providencia /os bienes han sido creados para
abastecer las necesidades de todos los hombres. La division de los bienes y su apropiacion
en virtud de la ley humana no frustran este proposito. En consecuencia, aquellos bienes
qgue el hombre posee en exceso, lo debe, por ley natural, a los pobres».

XII1.- La corporacion como institucion reguladora

La vida que se fue desarrollando dentro de las comunas urbanas fue requiriendo una
normatividad y una institucionalidad que acompafiaban el crecimiento poblacional y la
complejidad creciente de los problemas por resolver. El siglo XI nos muestra este proceso en
pleno desarrollo, y un siglo después, en todo su vigor. La produccion para satisfacer las
necesidades de esas comunidades fue atendida, en un principio, por el trabajo artesano bajo
pedido en su domicilio, que comienza siendo ejecutado por un productor. Elabora materias
primas para fabricar por encargo de algun vecino de la aldea. Con el aumento de la poblacién
que va experimentando Europa, se registra un aumento de la demanda, que convierte a ese
artesano en un pequefio empresario con aprendices a su cargo. El aumento de la poblacién
queda expresado en este comentario de Le Goff:

«La poblacion aumenta aproximadamente en un tercio el nimero de bocas que hay que
alimentar, cuerpos que hay que vestir, familias a las que hay que alojar, y almas a las que
es preciso salvar. Necesita por tanto aumentar la produccién agricola, la fabricaciéon de
objetos de primera necesidad: en primer lugar, los vestidos y la construccién de viviendas.
Las necesidades fundamentales de esa época, de los siglos XI y XII, y las urgencias que
debe satisfacer primeramente son. el desarrollo agricola, el progreso textil y el auge de /a
construcciorn.

El desarrollo de los diferentes oficios, se ve obligado a una creciente division cada vez mas
especializada del trabajo. La necesidad de defender las conquistas de ventajas obtenidas en el
ejercicio de la profesién, lleva a la aparicion de formas organicas para consolidar esa defensa.
Aparecen asi las corporaciones de gremios artesanales. Estas corporaciones actuaron como una
organizacién que asumia funciones de control sobre las conductas profesionales y comerciales,
bajo una mirada moral. Es necesario subrayar, para una comprensién mas acabada, e/ peso que
la moral cristiana tenia en la cultura de esos tiempos. Es por ello que e/ cristianismo dio, sin lugar
a dudas, una caracterizacion propia a las corporaciones medievales. Al cardcter religioso
medieval, le agrego una finalidad de moral social, que de €l se desprendia.

21Tedlogo v filésofo catdlico italiano, el principal representante de la tradicion escolastica, fundador de la
escuela tomista de teologia y filosofia.



Era comun que cada corporacion artesanal se instalara cerca de una capilla o una parroquia,
por lo cual se las colocaba bajo la advocacion de un santo que se convertia en su patrono. Se
celebraban las festividades con un gran sentido fraternal, que terminaban en grandes festines.
Estos presentan llamativas ante la mirada de nuestros tiempos: la solidaridad y la alegria; esas
fiestas, muchas veces, servian para la recoleccion de fondos para beneficencia. La finalidad moral
de las organizaciones respecto del medio social es expresada por Le Goff con estas palabras:

«Por otra parte, reglas precisas fijaban para cada oficio los deberes de los patrones y de los
obreros, asi como los deberes de los patrones entre si. Hay, es cierto, reglamentos que
pueden no estar de acuerdo con nuestras ideas actuales; pero deben juzgarse con la moral
de aquel tiempo, ya que es a éste al que expresa. Lo gue es indiscutible es que estan todos
inspirados por la preocupacion, no de tales o cuales intereses individuales, sino del interés
corporativo, bien o mal entendido, eso no importa».

Los artesanos trabajaban, al principio, casi exclusivamente para el mercado local, mantenian
un muy bajo nivel de cantidades y producian manufacturas, previamente vendidas. Estas estaban
calculadas por las necesidades conocidas y expresadas por sus destinatarios, de modo que no
habia peligro de saturar el mercado, ni de entrar en competencia de precios; estos estaban
establecidos por la corporacion, para satisfacer la necesidad del cliente.

Esta organizacion no era sélo de caracter profesional, sino que respondia a necesidades mas
amplias de sus miembros. Como ya quedd dicho, en las corporaciones de artesanos se
celebraban fiestas en las que se reconocian las habilidades especiales y el trabajo bien hecho. £/
producto del trabajo tenia una estrecha relacion con el productor. Era el resultado de su
habilidad, casi se diria de su arte, y esto daba lugar al orgullo por la tarea bien realizada. La
subordinacion del interés particular al interés general conlleva siempre una moral solidaria, un
sentido de la corresponsabilidad, un sentimiento de solidaridad, pues implica el sacrificio del
deseo propio en pos de la satisfaccion del conjunto. Esto se ve en general en todas las
corporaciones de artesanos y comerciantes. Prueba de ello es que, como afirma Kropotkin:

«Estos reglamentos sobre los aprendices y obreros estan lejos de ser desdefables para el
historiador y el economista. No son /a obra de los siglos "barbaros”. Llevan el sello de una
perseverancia y de un cierto buen sentido que son, sin duda, dignos de ser sefialados».

XIV.- El hombre originario

En las paginas anteriores he hablado de sorpresa ante la descripcion de formas de vida que
encuentran algunas dificultades en ser aceptadas como experiencias histéricas [?2]. Tal es el peso
de los prejuicios que ha concebido, desarrollado y divulgado el “hombre blanco occidental”
respecto del perfil sociocultural de los hombres de culturas diversas de la occidental moderna, o
ancestrales, o de aquellas que ain mantienen formas de vida similares a éstas en pueblos de la

22 Para un estudio mas detallado de este tema, se puede consultar mi trabajo £/ hombre originario, sobre
el que baso este tema, en la pagina www.ricardovicentelopez.com.ar.
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periferia del mundo. Por tal razén, presentaré un muy breve recorrido, con la ayuda de la opinion
de investigadores de sdlida formacién, la mayor parte de ellos pertenecientes a prestigiosas
universidades. La intencion es tomar nota de que la experiencia de la Europa medieval puede
encontrar antecedentes en muchas otras formas de vida socio-politica en pueblos esparcidos por
todo el planeta.

Para comenzar, veamos lo que nos cuenta Alicia Tapia [?®] sobre los inicios, cuando se
pueden detectar los primeros ejemplares del género homo —mas de un millén de afios atras—
en una descripcion de las relaciones internas de la comunidad originaria:

«Sin dar preeminencia a ninguno de los dos sexos, sino por el contrario destacando el rol
cooperativo de ambos para la supervivencia de la especie, se formula la hipotesis del
alimento compartido. La division sexual del trabajo ubicaria a la mujer en las actividades
relacionadas con la recoleccién de alimentos vegetales para el grupo y a los hombres con
las actividades de obtencion de proteinas mediante el aprovechamiento ocasional de carne
por carrofieo. La comparticion se habria efectuado en lugares transitorios —a salvo de
predadores peligrosos como los felinos- donde la interdependencia requeria de lazos
sociales cada vez mas solidos».

Todo indica un clima de cooperacién, de apoyo mutuo, de solicitud, de gran solidaridad.
Agrega a ello, el investigador italiano Umberto Melotti, hurgando en los antecesores del género
homo para acreditar que ese tipo de conductas encuentra raices bioldgicas anteriores:

«A la luz de los conocimientos actuales, podemos afirmar que la herencia social del hombre
se formo a lo largo de un lento proceso evolutivo, cuyas primeras fases son muy anteriores
a la hominizacion propiamente dicha. En lineas generales, e/ fondo de esa herencia se
remonta a la vida social de los mamiferos, adquirida, sin embargo, de acuerdo a
modalidades propias de los primates superiores en la fase arboricola de sus pasados
antropoides... (pero también) ... en la fase de la caza ... porque con /a nueva actividad
depredadora amplio las caracteristicas de coordinacion, cooperacion y altruismo, presentes
en los carnivoros mas que en cualquier otro orden de mamiferos».

Insisto, porque creo necesario subrayar lo leido, gue va en contra de lo que ha narrado /a
cultura moderna occidental: la cooperacion, el apoyo mutuo, la solidaridad de los miembros del
grupo fueron factores fundamentales para la sobrevivencia de esas especies anteriores; en
tiempos en los que condiciones eran altamente desfavorables: desde el punto de vista de las
condiciones ambientales, y del habitat compartido con otras especies altamente depredadoras.
Todas estas caracteristicas fueron heredaras luego por el género homo. Afirma el arquedlogo
Gordon Childe (1892-1957) [%*]:

«Una criatura tan débil y tan pobremente dotada como el hombre, no podia sobrevivir
aisladamente, desarrollarse con éxito, en medio de los grandes animales o las fieras, que
constituian una parte importante de su dieta».

23 Arqueodloga e investigadora argentina, profesora de la UBA y de la Universidad de Lujan.
24 Prehistoriador y arqueologo australiano, radicado en Londres. Profesor de arqueologia prehistdrica en la
Universidad de Edimburgo y director del Instituto de Arqueologia de la Universidad de Londres.



Es muy interesante también la hipotesis de la “feminizacion” de la especie humana,
producida a partir del periodo de asentamiento en la zona de Oriente Medio. Se denomina asi por
lo que podria caracterizarse de otro modo como una “dulcificaciéon” de las relaciones entre los
miembros de la comunidad, cuya causa, probablemente se deba a la agricultura y la
domesticacion de animales, lo que les permitio abandonar la rudeza de la caza. Estamos en las
puertas de lo que se ha dado en llamar la Revolucion neolitica, de dificil dataciéon precisa, pero
que se puede ubicar, segun algunos pueblos que habitaron el territorio del Asia Menor, alrededor
de entre unos 12.000 y 10.000 afios atras. £n esa etapa, se empieza a dar en esos pueblos una
transformacion de los habitos de vida, que los lleva a cambiar el nomadismo por el sedentarismo.

El comienzo de la practica de la alfareria es probable que haya sido también una iniciativa
femenina, por las modalidades que ese trabajo impone. La observacion de los cambios
producidos en las arcillas mojadas y secadas al sol, por la dureza que adquirian, deben de haber
sugerido la idea de trabajarla. La permanencia de la mujer en los campamentos o aldeas debe de
haberle dejado largas horas de ocio y, durante ellas, es probable que haya observado e
investigado nuevas formas de manufacturas, dado que el trabajo de la piedra era
fundamentalmente masculino.

De lo dicho hasta ahora, podemos afirmar, vados en certezas firmes, que /a hipotesis del
salvaje primitivo ha quedado cientificamente descartada. Esto nos remite a pensar cuanto
prejuicio encerraba esa manera burguesa de pensar a aquellos hombres, cuanto de justificacion
del egoismo burgués capitalista se esconde detras de esa ideologia. Por otra parte, nos abre
caminos hacia una reflexién sobre mundo mas equitativo.

Digresion historica II- Un puente entre dos épocas - El sujeto moderno frente a la
masificacién de la sociedad industrial

El capitalismo fue escribiendo su propia historia, en la cual se fueron perdiendo, olvidando
y/o desdibujando las sombras de las consecuencias sociales, de las miserias extremas de las
clases trabajadoras; esto fue acompanado por una total desproteccion juridica que se fue
manifestando en una brutal desigualdad de trato ante la ley. Brillaron, en cambio, las proezas
tecnoldgicas, la multiplicacién de la produccion de mercancias, las conquistas de mercados
(eufemismo para referirse al saqueo colonial).

Hoy ha ganado la conciencia que impuso el progresismo positivista de fines de siglo XIX, en
el sentido de que todo ello fue un gran paso adelante de la civilizacion. Se ocultd que la
fenomenal multiplicacion de la mercancia no tuvo un correlato de una distribucién de acuerdo a
las necesidades de las mayorias. Quedaron asi, en un segundo plano, menospreciado, la miseria,
el hambre, la desarticulacién de la familia tradicional en los paises centrales. Desde la otra cara
de la civilizacion capitalista, tantos otros problemas como la colonizacién de continentes en
beneficio de pocos y males para muchos. Una prueba de las contradicciones de este proceso se
puede ver en la descripcidn de la Revista Digital Artehistoria:

«La presencia de masas en la vida social con comportamientos emocionales e irracionales
fue una realidad creciente en la vida europea de los afios 1880-1914. A pesar de su larga
tradicion revolucionaria y conflictiva, Francia no experimentd un proceso de division social,



sino uno tan apasionado e intenso como el que provocd el affaire Dreyfus (sobre todo, en
1898-99). En Inglaterra, la guerra de los Boers (1899-1902) dio lugar a explosiones de
patriotismo callejero desconocidas hasta entonces, que alarmaron profundamente a las
clases acomodadas. Esa clase dirigente, la que seria la exposicion mas clara y contundente
del elitismo, vertebrada en torno a una idea central: la tesis de que en todas las sociedades
-- cualesquiera que sean sus estructuras de produccidn-- aparecen inevitablemente dos
clases: la clase dirigente, sostenida por algun tipo de legitimidad (fuerza, religion,
tradiciones, etcétera), y la clase dirigida, por lo que todo cambio politico o social no seria
sino el desplazamiento de una minoria por otra. La idea misma de democracia, como
voluntad de la mayoria, no seria mas que una ilusion».

La caracterizacion de las masas “con comportamientos emocionales e irracionales” aparece
como un concepto muy fuerte que, sin embargo, deberemos recordar para detectar cdmo se
presenta hoy en lo que llamaremos, para seguir esta investigacion, uno de los contenidos del
sentido comun.

Necesitaremos algunos elementos mas para poder terminar de pintar un cuadro
representativo de la época. La estructuracion del poder mundial tenia su base en la Europa de
1900. Ella “mandaba en el mundo”, como decia el filésofo espaiol José Ortega y Gasset (1883-
1955). Lo mas notable de esta época fue el crecimiento poblacional: sobre un total mundial
estimado en unos 1.600 millones de habitantes, Europa contaba con unos 400 millones, y la de
los imperios europeos en Africa, Asia y América, otros 500 millones. La poblacion total del
imperio britanico (incluia Canada, Australia, la India, Birmania, Sudafrica, Egipto, Nigeria y
muchos otros territorios) se aproximaba a los 400 millones.

Este predominio europeo fue imponiendo las formas de vida de su cultura a gran parte del
resto de los continentes. Desde mediados del siglo XIX y hasta la década de 1930, cerca de 60
millones de europeos (britanicos, irlandeses, italianos, rusos, alemanes, centroeuropeos,
espanoles, portugueses, suecos y noruegos) emigraron de Europa: 34 millones a los Estados
Unidos de América, Y cifras inferiores, pero significativas, a Argentina, Canada, Brasil y Australia.
En 1870, Europa elaboraba mercancias en un promedio del 80% de la produccion industrial del
mundo; en 1913, cerca del 60%. La urbanizacion se iba mundializando. La sociedad de masas
estaba en plena construccion.

Este es el tema fundamental, en mi opinidn, a partir del cual se haran mas claros los
procesos sociales que explican el mundo actual. Intentemos ahora analizar cdmo se fue
articulando la transformacion de la conciencia de cientos de miles de personas en una conciencia
colectiva. El socidlogo francés Emile Durkheim (1858-1917) define este concepto con las
siguientes palabras:

«El conjunto de creencias y sentimientos comunes al término medio de los miembros de
una misma sociedad, forma un sistema determinado que tiene vida propia: podemos
llamarlo conciencia colectiva o comun. Es, pues, algo completamente distinto a las
conciencias particulares, aunque solo se realice en los individuos».

Este es un buen punto de partida para poder pensar en la existencia de un fendmeno social
que excede la dimension psiquica de cada persona que esté incluida en ese conjunto. Sin



embargo, no es ajena a la conciencia de cada uno. La conciencia colectiva requiere, para su
existencia, de ciertas condiciones que, fundamentalmente le proporciond la urbanizacion intensa
de los grandes aglomerados de poblacién, cuya dimensién no encuentra casos similares en la
Historia. Veamos esta otra definicion de William McDougall (1871-1938), que profundiza la
nocion desde la psicologia de masas:

«Cabe considerar la mente como un sistema organizado de fuerzas mentales o
intencionales, y, en el sentido asi definido, puede decirse con propiedad que toda sociedad
humana posee una mente colectiva. Porque las acciones colectivas que constituyen la
historia, de tales sociedades, estan condicionadas por una organizacidén, Unicamente
describible en términos mentales, y que, empero, no esta comprendida sélo dentro de la
mente de individuo alguno. La sociedad hayase mas bien constituida por un sistema de
relaciones entre las mentes individuales, que son las unidades que la componen. Las
acciones de la sociedad son, o pueden ser bajo ciertas circunstancias, muy diferentes de la
mera suma de las acciones con las que sus diversos miembros podrian reaccionar frente a
una situacion, en ausencia del sistema de relaciones que los convierte en una sociedad.
Dicho con otras palabras, en tanto piensa y obra como miembro de una sociedad, el
pensamiento y la accién de cada hombre son muy distintos de su pensamiento y de su
accion como individuo aislado».

Esta distincion presenta algunas dificultades: poder diferenciar en la conciencia de cada
persona qué es lo individual y qué es lo colectivo; como es que lo colectivo, la conciencia social,
tiene existencia separada de los individuos particulares pero que requiere de la presencia y
participacion de ellos para existir como tal. Podriamos decir, no existe tal separacién como dos
entidades independientes. Cada persona es psicoldgicamente individual (biografia) dentro de una
vida compartida (historia social) que ha condicionado desde el nacimiento el desarrollo de cada
una de las personas. (Condicionado no significa, ni debe ser confundido con determinado: hay un
grado de flexibilidad en el primer concepto frente a la mucha mayor rigidez en el segundo).

El primero posibilita, otorgando un grado de libertad dentro del cual se plasman las
diferencias particulares. La conciencia colectiva es la portadora de las pautas culturales que van
formando a cada persona, y reconoce etapas: la familia le da un sesgo propio que podriamos
denominar cultura familiar, reconocida por los rasgos propios de pertenecer a ella y que la
distingue de otras (etapa primaria de la formacidén). La escuela va a completar ese modo familiar
al incorporarla a la sociedad (socializacion secundaria), momento en el que se completa el
proceso de culturizacion.

La riqueza de matices que conforma cada personalidad, es el modo Unico e irrepetible de un
perfil que se ira realizando en el juego de las relaciones sociales. Este juego ofrece roles que la
sociedad pone en juego. Estos se van asumiendo, incorporandole a su disefio general el matiz del
modo Unico que cada persona. Se va a ir formando cada individualidad como parte de la
estructura social, pero con la marca Unica de cada miembro del conjunto social.

El surgimiento de la sociedad de masas supuso un punto de inflexién en la historia de los
paises centrales. Este modelo se propagaria, primero, por el resto de Europa, luego por la
América del Norte. Su influencia se haria sentir en gran parte del resto del mundo. La historia



abria un nuevo capitulo caracterizado por la presencia insoslayable de un nuevo actor que
demandaba cambios: los obreros del siglo XIX. La necesidad de reconducir a la poblacion por los
nuevos parametros impuestos por las elites, supuso realizar cambios politicos, econdmicos,
culturales e institucionales, adaptados a ese nuevo mundo para poder gobernar: una revolucién
social amenazaba con el choque de dos grandes sectores (clases sociales) enfrentados en las
condiciones que definia la revolucion capitalista.

El concepto sociedad de masas nace con el propdsito de describir un fendmeno socio-politico
nuevo. En la Europa de fines del siglo XVIII y principios del XIX; esta conceptualizacién pretende
dar cuenta de los resultados de las novedades politicas que habian generado dos hechos, casi
paralelos: la Revolucién industrial inglesa (1760-1840) altero los sistemas de produccidn, con la
introduccion de la maquina como un muevo fendmeno industrial que exigia un nuevo perfil de
trabajador: el obrero fabril:

«Se denomina Revolucion Industrial al proceso iniciado en el siglo XVIII en Inglaterra, por
el cual la humanidad paso de las formas de vida tradicionales basadas en la agricultura, la
ganaderia y la produccidén artesanal, a otras fundadas en la produccién industrial y la
mecanizacion. Ello propici6 un acelerado proceso de urbanizacion que alterd
profundamente las estructuras econdmicas, sociales, asi como la mentalidad de los
hombres».

Y, en Francia, el estallido social, que culmind con el asalto a la Bastilla, que exigié una
alteracion profunda del sistema de gobierno en Francia, al derrocar la monarquia, como resultado
de la toma de conciencia por parte del pueblo francés respecto de los privilegios de clase que
ostentaban los estamentos politicos, sociales y econdmicos de la época: la nobleza y el clero. Dio
lugar a la aparicion de un nuevo actor: el ciudadano parisino:

«La toma de la Bastilla se produjo en Paris el 14 de julio de 1789. A pesar de que la
fortaleza medieval, ya casi despoblada, que llevaba ese nombre, fue el simbolo del fin del
Antiguo Régimen y el punto inicial de la Revolucion francesa».

El concepto de gobernabilidad, si bien no era una novedad de entonces, fue un modo de
asumir que los cambios eran definitivos: El consentimiento de la poblacion era indispensable para
la practica de gobierno. Esto no debe ser entendido como una democracia moderna, sino como la
necesidad de contar con un pueblo que veia los cambios producidos para lo cual intentaban
mantenerlo calmo y manejable. El genio de Napoledn Bonaparte (1769-1821) sintetizaba este
problema con esta frase:

«Solo hay dos fuerzas en el mundo: la espada y el espiritu... la historia nos ensefia que la
espada siempre ha sido derrotada por el espiritu... por tal razén la fuerza de un estado
reside en la opinion publica, esta es la idea que la poblacion tiene del propio estado; tres
periodicos hostiles son mas temibles que mil bayonetas».

Todo esto me permite afirmar, y creo que este es un punto que debe rescatarse de la
historia, que los analistas clasicos tienen siempre presente: «El surgimiento de las masas y su
irrupcion en los asuntos politicos es una de las razones principales por las que el estado moderno
necesita de la propaganda». Dice el politélogo Nuio Rodriguez que:



«En la sociedad de masas la poblacion conoce a sus lideres a través del sistema mediatico
y en el sistema mediadtico es mas complejo ejercer una recia censura, como se podia
gjercer en tiempos anteriores. El filésofo francés Jacques Ellul (1912-1994) afirma que si
los lideres politicos quieren seguir su propia agenda deben presentar un engafio a las
masas; deben crear una pantalla entre ellos y esas masas, donde se proyecten sombras
que representen un tipo de politicas, mientras la politica real se realiza desde otro
escenario».

El fendmeno de la sociedad de masas era una novedad sociopolitica en el concierto del
mundo moderno europeo. Sus banderas proclamaban la emancipacién del hombre, de las
ataduras medievales que lo habian maniatado durante siglos. La masa, por ser un fendmeno
social, fue estudiada abriendo, posteriormente, un ancho camino para investigaciones sobre la
problematica que presentaba. Desde la comprensién mas profunda del fendmeno, hasta el disefio
de técnicas de manejo de esos conjuntos para posibilitar su manipulacién. Ofrecia dos caminos
posibles, de amplio interés del establishment: desde la instrumentacion politica y esto abria un
abanico importante, hasta la utilizacion para un mercado comercial en expansidon, que seria
conocida luego como publicidad.

La Modernidad fue acompafiada por aparicion de un nuevo sujeto: el ciudadano, palabra que
significa: “miembro pleno de una comunidad dentro de la vida en las grandes ciudades; tener los
mismos derechos que los demas y las mismas oportunidades de influir en el destino de la
comunidad”. Para los primeros siglos de la modernidad quedaba claro que el concepto hacia
referencia a una persona de la ciudad (de alli ciudadano). Esto ocultaba, por situaciones
especiales de la época, que quedaban excluidos todos aquellos que habitaran fuera de la ciudad.
Esto no se decia, pero quedaba implicito. La exaltacion de ese ciudadano era el gran tema para
la mayor parte de los intelectuales de los siglos XVIII y XIX.

Traigo esto a su consideracion, amigo lector, porque toda la problematica de los habitantes
de las periferias fue totalmente ignorada por los investigadores y analistas del siglo XX. Funciona
como un piso de ideas que no admiten debate. Ello nos permite tomar nota del desconcierto de
los hombres politicos de la época que se encontraban frente a personas que parecian no
responder al perfil de los hombres de la Ilustracion.

Voy a convocar a dos socidlogos de aquella época, contemporaneos entre si, de fines del
siglo XIX, para encontrarnos con los resultados de sus investigaciones, que sobresalieron en el
tratamiento del tema.

El primero, en un orden arbitrario, es Gustave Le Bon (1841-1931), es el autor del libro La
Psicologia de las Masas donde nos ofrece un analisis de la multitud, (ruego prestar atencién al
espiritu que sobrevuela a estas palabras:

«Una multitud es un ser transitorio, conformado por elementos heterogéneos que se juntan
momentaneamente para formar un ser vivo... para que un grupo de individuos conformen
una multitud, con sentimiento y comportamiento propios, se necesitan elementos que
desplacen la consciencia individual dejando paso a la inconsciencia grupal... La masa es
siempre intelectualmente inferior al hombre aislado. Pero, desde el punto de vista de los
sentimientos y de los actos que los sentimientos provocan, puede, segun las circunstancias,
ser mejor o peor. Todo depende del modo en que sea sugestionada».



Le Bon sostenia que, si bien los individuos de una misma raza o sociedad podian ser
intelectualmente dispares, les unia sentimientos y pasiones comunes. En el imaginario de Le Bon
para que la multitud surja es necesario que la consciencia individual sea desplazada; asi unos
cientos de individuos congregados en una plaza no constituyen, por si, una multitud en términos
psicoldgicos, es decir que es necesario una influencia exterior comin de otras causas:

«El individuo ha de enajenar sus sentimientos y pensamientos a la colectividad de la
multitud. Hay tres elementos basicos que forman una multitud, el primero es la sensacion
de fortaleza grupal, el individuo se convierte en un irresponsable ser anénimo. El segundo
elemento reside en el contagio social, la hipnosis colectiva; un individuo es capaz de
sobreponer los intereses del colectivo a sus intereses particulares; el tercero es la
sugestion».

Con estas lineas generales, la psicologia de masas nos explica algunos aspectos del
funcionamiento de este fendmeno, acerca del individuo sumido en la masa, que carece de la
consciencia individual, se enajena a una inconsciencia colectiva, en la que la sugestion y el
contagio le convertiran en un ser irracional. De todo esto se puede sospechar que Le Bon esta
anticipando el concepto y las posibilidades técnicas para la manipulacion de las masas. Estan
apareciendo los elementos fundantes que fueron utilizados, posteriormente por los
investigadores estadounidenses del siglo pasado. Para Le Bon:

«La creacion de las leyendas que tan facilmente circulan entre las multitudes no es solo la
consecuencia de su extrema credulidad. Es también el resultado de las prodigiosas
perversiones que de los eventos se experimentan en la imaginacion de una multitud; la
narrativa simplificada es la forma de transmision de ideas entre la multitud, hoy en dia
[principios del siglo XX] no se distribuyen ideas entre la sociedad de una manera
diferente».

Una de las mas interesantes reflexiones de Le Bon sobre la mentalidad de las masas se
refiere a la forma en que ellas gestionan su proceso cognitivo:

«La multitud piensa en imdagenes y estas imagenes inmediatamente llaman a otras
imagenes. Las imagenes no tienen conexidn entre si [...] la razén podria mostrarnos que no
hay relacion entre las imagenes, pero la multitud es ciega a esta verdad».

Profundizaba mas aln Le Bon en referencia a la mentalidad de las multitudes indicando que
las ideas sugeridas a ellas han de tener una forma simple, que se pueda traducir en imagenes.
Las ideas no tienen, ni siquiera, que estar relacionadas unas con otras. Para Le Bon sugerir ideas
a la multitud es como proyectar diapositivas de una linterna magica; las ideas mas
contradictorias pueden verse juntas en la mente de la multitud. Este concepto de proyeccion de
ideas sobre el grueso social parece hoy una profecia del sistema mediatico actual. Las ideas de
este investigador han sido contestadas en varias épocas y academias, pero hoy en dia siguen
siendo vigentes y comprobables sus tesis en los think tank de Occidente. Del mismo modo hoy se
afirma que:

«Las multitudes que solo saben pensar en imagenes solo pueden ser impresionadas por
imagenes. Solo las imagenes pueden aterrorizar o atraer a las masas. Los sentimientos
sugestionados por imagenes es lo que puede llevar a motivar un acto».



Sin duda Gustave Le Bon ha sido uno de los autores que mas han influenciado a las elites y
a los lideres politicos del siglo XX. Gabriel Tarde (1843-1904) el otro socidlogo, es también
crimindlogo y psicélogo social. Para la escuela sociolégica de criminologia, que concibid la
sociedad como un producto de la vida social, basada en pequefias interacciones entre individuos.
En la cual la imitacion y la invencidn eran centrales. Este investigador obtuvo el reconocimiento
cientifico de los circulos académicos, en cambio Le Bon fue considerado un vulgarizador de ideas.
Sostenia Tarde que las multitudes eran un producto de las zonas urbanas industriales y que, por
su desvinculacién de las instituciones tradicionales, junto con la exposicidén a diversos estimulos,
padecen su inquietud. Sugeria que tanto las multitudes como las sociedades responden a
dindmicas similares.

Este autor juega un papel clave para entender el paso de la psicologia a la sociologia que
habia creado, medio siglo antes Auguste Comte (1798-1857) y ofrecia un camino historico
posible para salir de la comunidad y entrar en la sociedad. Quien habia acufiado esta dicotomia
para explicar las transformaciones en el paso de la sociedad tradicional a la sociedad moderna
fue el socidlogo aleman Ferdinand Tonnies (1855-1936). Gabriel Tarde sugeria que esa
transformacion histérica fue el marco propicio que posibilita los estudios de la psicologia
individual dando lugar a la psicologia grupal, fendmeno que se consiguid a través de la imitacion.
Desarroll6 esta tesis en su libro Las Leyes de la Imitacion (1890):

«La sociedad consiste en una enorme red de imitaciones y la imitacion es una suerte de
sonambulismo. Es una visidn de la relacidon grupal humana que cambia la forma de ver a la
nueva sociedad: la congregacion de las multitudes puede no ser fisica, sino que puede ser
una conexion psiquica generada por los medios de comunicacion. Una multitud puede
congregarse fisicamente, pero una conexidén psiquica producida por los medios de
comunicacion crea un ente social nuevo; los medios de comunicacion crean su Publico».

Voy acumulando ideas e investigaciones buscando las raices de las ciencias de las
academias. Estas alimentan hoy los medios de informacién cuya tarea es ir creando una
conciencia colectiva cada vez mas manipulable. Este objetivo dio lugar a la busqueda
imprescindible de instrumentos para resolver la conflictividad social y politica que las
desigualdades crecientes fueron creando. Si las masas aparecieron en los comienzos del siglo
XIX, lo que se ha podido detectar es el esfuerzo posterior constante para masificar, mas aun,
logran sociedades urbanas dotadas de una conciencia maleable y ddcil. El publico estadounidense
es un ejemplo maravilloso de todo esto.

Amigo lector: le sugiero la lectura de mi trabajo: La cultura Homero Simpson - el modelo que
propone la globalizacion en la pagina www.ricardovicentelopez.com.ar; alli encontrara un
panorama de la cultura estadounidense.
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