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8.- A modo de sintesis y reflexion final

Hemos recorrido, de un modo breve pero que ha tenido la pretension de ser abarcador, los diferentes
aspectos que me han aparecido como los mas relevantes. Hemos podido ver y pensar las diversas
manifestaciones de los medios de comunicacion masiva, su estructura técnica, su estructura econémica, su
vinculacion con el poder politico y su entrelazamiento con el poder econémico internacional. Hemos visto,
también, como la aparicion de la television alterd las reglas de la comunicacion y del juego de la politica y
el comportamiento de los politicos. Se hubiera podido agregar alli el aumento del costo de las campafias
politicas en los medios, la dependencia de esto respecto de las grandes empresas, por la necesidad de
recaudar fondos para financiarlas, pero esto nos hubiera alejado del proposito temético de este trabajo. En lo
gue respecta especificamente a la television, tal cual hoy la conocemos, con relacién a las consecuencias
educativas por el tipo de programacidn gue exhibe, ya hace algunos afios, en los Estados Unidos, se llamaba
la atencion sobre sus riesgos. El profesor Jarol B. Manheim®, advertia en un libro con un titulo alarmante,
¢Puede la democracia sobrevivir a la television? (1973):

Desde hace algun tiempo, los estudiosos, los educadores, y otros se han estado preocupando por la
disminucién de las bases conceptuales y operacionales sobre las que se apoya la cultura
norteamericana. No es necesario mas que mirar los periddicos para hallar evidencias y expresiones
de esta preocupacion, como en los recientes Test de Aptitud Escolar, la mengua notada en las
capacidades para escribir de los jévenes norteamericanos, la incapacidad de una proporcién
sustancial de la poblacion norteamericana para realizar tareas mateméticas, incluso rudimentarias...
o0 la sobreevaluacion de la contemporaneidad a expensas de la historia.

Este diagnéstico no esta lejos de lo que observamos en nuestro pais. Ello deberia incentivarnos en la
busqueda de alternativas. No seria bueno que el diagnostico nos empujara al escepticismo. Deberiamos
detenernos ahora en una mirada mas esperanzadora sobre el futuro de una sociedad mediatizada, para usar
el término técnico de los especialistas. Si la sociedad de masas, posterior a la Revolucion industrial del siglo
XVIII, fue la condicién de posibilidad para la transicion a una sociedad mediatizada, como expresa el
concepto: que se interponga entre la realidad de los acontecimientos y su conocimiento por los ciudadanos
un aparato informativo, el salto méas sorprendente lo agreg6 la mediatizacion televisiva. Este tiempo que ya
Manheim denunciaba en sus preocupaciones nos desafia a elaborar estrategias que logren subordinar esa
tecnologia a los fines esenciales del proceso educativo (Canal Encuentro, es un ejemplo).

Qued6 dicho que el desafio desborda los limites de las instituciones educativas, que son
imprescindibles pero no suficientes. Debemos pensar en camparias para la educacion del ciudadano de a pie
para la promocion de un pensamiento critico que le proporcione métodos e instrumentos conceptuales para
la deconstruccion de los mensajes informaticos, su decodificacion, para desentrafiar los valores implicitos
que trasmiten. La apertura del espectro radioeléctrico y de radiodifusion televisiva ofrece una oportunidad
que debe ser aprovechada en toda su dimension.

Las posibilidades de los pueblos, ante esta coyuntura, de elaborar practicas y politicas propias tanto en
el orden social como en el propiamente comunicacional, debe ser un tema de debate permanente. No
olvidando que en parte, este proceso ya estd en marcha desde hace algun tiempo. Pero, un paso
imprescindible para esta etapa es la formacidn de personas que puedan agregar a sus conocimientos técnicos
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necesarios una capacidad critica de andlisis de los contenidos de los mensajes. Creo que es en este aspecto
donde las dificultades son mayores y hay menos conciencia de ello. Un ejemplo al alcance es la cantidad de
radios de frecuencia modulada que estan en el aire que repiten los formatos y contenidos de las radios
comerciales de las grandes ciudades. Es en este sentido en que podemos comprobar que la solucién técnica
y hasta financiera se fueron resolviendo, aunque muchas veces muy precariamente, lo cual pareciera que es
un problema accesible. En cambio donde radica el tema méas agudo es en los contenidos emitidos, los tipos
y calidades de la programacion, y los valores ideoldgicos que subyacen.

Para ello es necesario hacer una distincion, que ha aparecido varias veces a lo largo de las paginas
anteriores, entre el desarrollo técnico, el avance en el terreno de la aparatologia realizado, el
desenvolvimiento economico-financiero de esta Ultima mitad del siglo XX, caracterizado por una
concentracion cada vez mas aguda y perversa, que coloca en pocas manos el poder de decision sobre
muchos sectores de la sociedad nacional e internacional. Cada uno de ellos merecen un analisis por
separado, sin olvidar las profundas concomitancias que tienen.

8.1.- De lo global a lo comunal

Comenzar a pensar proyectos de este tipo subordinadndolos a modelos de empresas comerciales, con los
criterios imperantes de las ciencias de la administracion: la posibilidad de rentas o utilidades por encima del
servicio social, se comienza a recorrer un camino que tiene dos finales posibles: reproducir el modelo de los
grandes medios, con lo cual se terminan sometiendo a los criterios del lucros distorsionando los propésitos
planteados en estas paginas, lo cual impone una alternativa de hierro se triunfa comercialmente o se traban
estos proyectos y se fracasa. Si, por el contrario, fueran pensados priorizando el servicio social y educativo,
lo que no significa descartar la posibilidad de hacerlos rentables para afrontar el presupuesto de salarios y
gastos generales, debe tomarse conciencia de la importancia de llevarlos adelante, intentando que su
viabilidad sea apoyada por la comunidad en la que se desenvuelve.

La democratica posibilidad de acceder a la comunicacion a través de los medios facilitaria una
participacion de todos los interlocutores sociales, y proporcionaria una verdadera representatividad, por la
posibilidad de hacerse escuchar que generaria. Dice Juan Diaz Bordenave? (1926-2012):

Creo que el macro-diadlogo societal consiste precisamente en una trama de influencias reciprocas y
expresiones mdltiples que no siempre transitan por el micro-didlogo. Ahora bien, la democracia
justamente es un macro-didlogo y debe dinamizar procesos de comunicacién en todos los niveles,
no sélo en los de alta dialoguicidad como las reuniones y asambleas locales, sino también en los de
menor dialoguicidad como los debates que se entablan en el seno de la opinién publica a través de
los grandes medios de comunicacién. Debemos recordar que la sociedad moderna es compleja,
diversificada, plural y multicultural, distribuida en vastas regiones geograficas y organizadas en
megapolis y toda clase de asociaciones.

Esa pluralidad y diversidad no estd, en la actualidad, totalmente reflejada en los medios, aunque ya
mucho se estd haciendo. Es por ello que se debe insistir en una toma de conciencia profunda sobre la
necesidad de operar en el &mbito de los medios de comunicacion, estos ofrecen una cantidad muy grande de
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oportunidades. América Latina ha estado avanzando en este terreno. Hoy son muchos los paises que pueden
mostrar un desarrollo interesante de “radios comunitarias”, que atienden las necesidades de muchos
pueblos. Algo similar esta sucediendo con la television. Es parte de los ejemplos que se deben estudiar para
avanzar en esta materia. Este espacio de lo que se ha denominado “medios alternativos™ es un intento de
respuesta a la verticalidad de los mensajes de los medios concentrados.

El tema tan publicitado de la globalizacion no logra esconder, sin embargo, la contrapartida que hoy
esta produciendo en todo el planeta. Es facil descubrir como tras la globalizacion, o a consecuencia de ella,
se esta expresando una fragmentacion cultural existente en las particularidades populares que reviste
caracteristicas culturales, religiosas, politicas, étnicas, econdémicas, segun el lugar al que dirijamos nuestra
mirada. La concentracion econdmica mundial y la traslacion de los centros de decision estratégica a
espacios “virtuales”, desterritorializados, sumado a una prédica de desprestigio de los aparatos estatales
nacionales, como ya vimos antes, han vaciado de poder a los mismos. Una descentralizacion administrativa
se esta operando en toda América Latina, no siempre acompafiada por la financiacién necesaria.

En nuestro pais se ha pasado a la 6rbita provincial muchos resortes administrativos que eran monopolio
del Estado Nacional: educacion, salud, seguridad, justicia, a los que seguira, es probable, una nueva
descentralizacion hacia los Estados Municipales. Este proceso obedece, por una parte, a la posibilidad de
desarrollar una politica subsidiaria® descentralizadora, cualquiera sea la razén de ella y, por otra, a la
inoperancia connatural de las burocracias centralizadas que imponen una parélisis operativa a todo el
sistema. Hoy se pueden oir voces quejosas de las politicas de descentralizacion, pero gran parte de ello se
debe a la estrechez de la mirada que reclama la financiacion del Estado central.

Creo que debemos mirar con una perspectiva mas amplia y poder apreciar el amplio espectro de
posibilidades que se abren en este sentido, para un mejor funcionamiento de las comunidades. El padre
jesuita Raul Gonzalez Fabre® (1965) de Venezuela nos acerca sus reflexiones:

Un fendmeno de indudable relevancia en América Latina es la tendencia a la descentralizacion del
gobierno y la representacién politica, que en muchos paises ha aupado a las capitales regionales
como escenarios contra el predominio absoluto de la capital nacional. El caracter de discusién entre
federalismo y centralismo que tuvieron muchos conflictos en el siglo XIX parece haber dado paso a
una pacifica aceptacion de la necesidad de acercar la representacién a los representados y el
gobierno a los gobernados. Esto tiende indudablemente a legitimar la democracia, crea espacios
adicionales para la discusion y el manejo de los problemas, y con ello, para la esperanza.

Lo que aparece a primera vista como una desercion del Estado Nacional es, al mismo tiempo, una
democratizacion de las relaciones sociales y una humanizacion y personalizacién de esas relaciones dentro
de instituciones mas comunitarias. Habiamos visto en paginas anteriores los efectos de la conversion de las
sociedades en “sociedades de masas”, la despersonalizacion que ese proceso habia impuesto a las relaciones
sociales, sobre todo en el ambito de las comunicaciones. La obligatoriedad de dirigirse a un publico sin
rostro le impuso al mensaje un tono homogéneo, desconocedor de la particularidad y especificidad de la
persona humana, como no podia ser de otro modo. Ahora por medio de este proceso descentralizador, sin
entrar a analizar las causas que lo impulsan, nos encontramos ante la posibilidad de recuperar una relacion
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maés personalizada, circunscripta al espacio de las relaciones comunales. Continda diciendo Gonzéalez Fabre
en la misma pagina:
Ocurre entonces que muchos fenédmenos que antafio tenian caracter nacional ya no lo tienen, y que
el tono y el estilo de vida publica varian mucho de unos estados o departamentos a otros. Con
frecuencia, eso significa que frente a la manera impersonal de manejar lo piblico en las grandes
capitales, los actores de los escenarios locales se conocen todos entre si y arreglan las cosas de
manera en que las relaciones personales influyen mucho.

Hacerse cargo del proceso en marcha nos obliga a repensar el papel de los medios de comunicacion,
fundamentalmente con la mira colocada en una mayor democratizacion y transparencia de los actos
publicos y, por otra parte, recuperar las particularidades culturales de las diversas comunidades. En funcién
de lo dicho, entonces, deberiamos preguntarnos ¢cuél es la diferencia en el modo de comunicar que les cabe
a los medios masivos, ahora circunscriptos a &mbitos comunales, dentro de ese proceso? ¢no es necesario
una recuperacion de la cultura regional, que se manifieste tanto en la teméatica como en los modos del
tratamiento de los mensajes? ¢no se desprende de esa necesidad un modelo de comunicacién mas ligado a
las caracteristicas regionales? ¢no impone esto un modelo de comunicacién social y de comunicador mas
representativo de las particularidades locales? Entonces, el papel educativo de las instituciones especificas
deberia sentir el reclamo que este proceso les esta demandando.

No se debe olvidar que la formacion de los locutores, hasta no hace tanto tiempo, les imponia a los
provincianos la necesidad de abandonar los acentos regionales en los modos de expresion, para adoptar el
acento de los “portefios”, hoy esto ya esta desapareciendo. Lo dicho anteriormente respecto de los institutos
de formacion adquiere ahora una dimension mas profunda. El estudio y la recuperacion de las expresiones
de la cultura popular, que no debe ser confundida con la que los medios masivos intentan imponer por
razones comerciales. Ademas se debe superar la falsa contradiccion entre cultura popular y cultura de elites,
que debe acompafiar a este proceso. Esto no significa, de ningin modo, una campafia chauvinista en pro de
lo “nacional” (muchas veces mal interpretado por la permuta de las “c” por las “z”), sino una revalorizacion
de las expresiones de arte autoctonas, que son parte inescindible del espiritu popular de una regién y forman
parte de su caracter.

La facilidad que las nuevas tecnologias ofrecen, a las que ya se habia hecho mencion, y el bajo costo
gue hoy tienen, respecto a tiempos anteriores, hacen que todo esto adquiera una posibilidad inmediata de
gjecucién. Los presupuestos para la puesta en marcha de medios de comunicacion regionales, tanto radios
como televisoras, estan al alcance de cualquier presupuesto comunal. Es mas importante la toma de
conciencia de su importancia y la voluntad politica de llevarlos a la practica que la imposibilidad financiera.

No se debe olvidar que la puesta en marcha de un proceso de esta naturaleza deberia contar con un
debate comunitario, que llevara a la toma de conciencia de que se esta apuntando a la resolucion de temas
que hoy aparecen dispersos y de indole divergente, como la educacion, la salud, la seguridad, la cultura, el
arraigo a los espacios regionales, etc. Cada uno de estos temas aparece con una conflictividad propia, pero
el disponer de un érgano de difusion comunal permite la implementacion de campafias educativas, en el mas
amplio sentido de la palabra, con la participacion directa de la comunidad y la implicacion de ella en los
objetivos propuestos. La transformacion de una democracia pasiva y consumidora de productos politicos, en
una democracia participativa podria ser llevada adelante mediante la utilizacion de esos recursos
comunicativos. Volvamos a leer a Gonzalez Fabre:

En la vida del latinoamericano aumenta sin duda la importancia de los escenarios asamblearios,

debido posiblemente a la necesidad de consenso para la estabilidad de las politicas, y la conviccion
de que las fuerzas sociales se despliegan en mayor medida si hay participacion en las decisiones. El



valor de la estabilidad y la participacién quizas hayan sido reconocidos analizando las causas
internas del éxito econémico de los paises del Primer Mundo desde la conciencia del propio
fracaso... Pero es un avance indudable el reconocimiento de la forma dialogal como casi obligatoria,
porque a la hora de la verdad no es tan facil de controlar como puede pretenderse.

Los medios de comunicacidn, y los actores dentro de ellos, deberan prepararse para ejercer el papel de
puente social en las comunicaciones de los temas de la comunidad. Sobre todo de aquellos que involucran
los intereses mayoritarios, en los que es fundamental la mayor y méas clara informacion posible sobre el
particular. En este sentido el papel del periodista debe recuperar su funcién de cronista y dejar de lado el
“estrellato” que a muchos les ha atacado, como reproduccién de modelos “importados” de las metropolis.
En este nuevo papel de comunicador de las cuestiones comunitarias la veracidad, la transparencia, la
solicitud con que debe atender las necesidades de la comunidad lo deben convertir en un “servidor publico”.
Y en esto, el control social y politico de los organismos que se crearan al respecto, debe tender a la garantia
del funcionamiento correcto de los medios.

Por otra parte, la “proximidad” como modo de la “projimidad” establece un control social paralelo muy
efectivo, el control de la propia gente. La transmision de lo actuado y tratado en los &mbitos asamblearios
colocard al periodista en un papel privilegiado de portador de la “voz del pueblo”. Este caracter le otorgara
un papel politico muy importante por el control del desempefio del funcionariado, por la enunciacién de sus
actividades, como por la denuncia de las desviaciones en el cumplimiento del deber. Ligado a este nuevo
papel del periodismo aparecera una nueva funcién de los medios de prensa. Alejados de la dependencia de
los grandes capitales podran exhibir una independencia que hoy no tienen.

Asi mismo se podra pensar en ellos cumpliendo, dentro del papel de servicio social, un control de todo
el funcionamiento politico con su presencia investigativa. Si la actividad politica se somete a una reflexion y
revision de sus métodos y practicas, que deberan reflejarse en una transformacion del funcionamiento de los
partidos y de las formas de representacion, esa actividad asi replanteada encontrard en los medios
comunales de comunicacion una via de expresion de facil acceso. Esto debe llevarnos a pensar la incidencia
gue esto tendra en el abaratamiento de las campafias politicas, cuyos costos en dinero van atados a otros
tipos de costos politicos.

Todo esto es probable que suene en los oidos del lector con una tonalidad utdpica que desvalorice lo
propuesto. Yo llamo a la reflexion sobre todo aquello que aparezca como imposible de realizar. ;Cuanto de
todo esto radica en nuestra voluntad de pensarlo como posible y de debatirlo con nuestros préjimos?
¢Cuanto de la imposibilidad no es mas que un lastre del pensar todo en los términos de lo existente como
imposible de ser modificado? ;/Cuanto de nuestro escepticismo no opera como lastre imposibilitador de
emprender la aventura de, por lo menos, pensarlo como posible? ;Cuantas de las imposibilidades no son
mas que sélo fantasmas que nos imponemos? Tal vez nunca hasta ahora esta posibilidad haya estado més al
alcance de nuestra mano.

La cantidad de recursos que ofrece la disponibilidad de un instrumento tan poderoso, como el
comunicacional, abre la posibilidad de resolver probleméaticas que hoy aparecen como insolucionables.
Desde la mejora de la educacion escolar, la educacion civil y ciudadana, hasta la basqueda de soluciones al
problema de la desocupacion. La creacion de puestos de trabajo para la produccion comunitaria que podran
desarrollarse al margen del mercado comercial, sélo serd posible si es sostenida por una publicitacion
comunitaria de sus productos. Esto hara viable su distribucion, hoy imposible por los canales comerciales al
servicio exclusivo del lucro. El abanico de posibilidades que se abre es infinito, con sélo mirar la
potencialidad de los medios concentrados, y los logros que producen, nos puede dar una idea del potencial
encerrado en esta propuesta.



8.2.- La importancia de un receptor critico

Esta batalla, que se presenta con caracteres de inevitable y necesaria, debe ser librada en varios frentes
a la vez. No se debe olvidar que la puesta en marcha de esta propuesta no impide la penetracion, por otra
parte necesaria, de los medios masivos ajenos a la comunidad. Por eso se presenta como una tarea
fundamental la educacién del receptor, destinatario de los mensajes elaborados, que apuntan hacia él con
“precision cientifica”. El es el destinatario de los dardos informaticos de los medios masivos.

Los medios comunales deberan convertirse en una escuela de pensamiento critico para el
desenmascaramiento de los mensajes manipuladores. Debemos coincidir con Umberto Eco en que la tarea
mas importante, dada la estructuracion actual de los medios de comunicacion de masas, debe ser librada en
el polo de la recepcion de los mensajes y no en el emisor concentrado, que ya ha quedado fuera de nuestro
alcance. Ante la evidencia del dominio sobre los mensajes que ejercen los poderes internacionales, se
acentua la necesidad de pensar en dar la respuesta comunitaria. Aqui reside nuestra capacidad operativa y es
aqui donde se deben concentrar nuestras fuerzas. Sigamos a este autor que analizo el problema en su libro
Apocalipticos e integrados (1984), en especial el capitulo que titulé Para una guerrilla semiolégica:

La batalla por la supervivencia del hombre como ser responsable en la Era de la Comunicaciéon no
se gana en el lugar de donde parte la comunicacion sino en el lugar a donde llega. Si he hablado de
guerrilla es porque nos espera un destino paraddjico y dificil, a nosotros, estudiosos y técnicos de la
comunicacién: precisamente en el momento en que los sistemas de comunicacion prevén una sola
fuente industrializada y un solo mensaje, que llegaria a la audiencia dispersa por todo el mundo,
nosotros deberemos ser capaces de imaginar unos sistemas de comunicacién complementarios que
nos permitan llegar a cada grupo humano en particular, a cada miembro en particular, de la
audiencia universal, para discutir el mensaje en su punto de llegada, a la luz de los cédigos de
llegada, confrontandolos con los cédigos de partida.

Es indudable que éste es el campo de la educacion que debe desarrollarse en cada una de las
instituciones educativas y, como antes qued6 dicho, la universidad es el &mbito privilegiado, aunque no
Unico, de elaboracion de la investigacion, el analisis, de la elaboracion de estrategias defensivas, de la
preparacion del tratamiento de denuncia de este proceso y de la formacion de especialistas idoneos, que
partan de la defensa de la gente y no de la elaboracion técnica de los mensajes masivos, como ocurre en la
mayor parte de los casos.

Las carreras de ciencia de la comunicacion estan estructuradas en funcion de la existencia de los
medios masivos de comunicacion, por regla general, y tienen como objetivo la formacion de
“profesionales” de los medios. Se podra aceptar que las instituciones privadas se abocaran exclusivamente a
esa tarea. Pero las universidades estatales, nacionales o provinciales, deberan responder a las necesidades de
la poblacion que esta requiriendo una defensa ante este ataque cultural que padecen. Si bien es cierto que en
algunas catedras de esas universidades estos temas aparecen y son analizados, lo que creo que sigue
faltando es una formacién integral que desnude esa actitud cientificista de estudiar la comunicacion como
un fendmeno de orden estrictamente técnico, por lo tanto despolitizado, desideologizado y, como
consecuencia, neutro.

Atribuir solamente al uso que se hace de esa tecnologia e ignorar que radica en la masificacion su
inconveniente es negar la indole misma del problema. La tecnologia por su misma estructura determina la
masificacion del mensaje, como ya qued6 sefialado, por lo que es necesaria la mostracién, el develamiento,
de esta problematica para aportar a la liberacion cultural y al respeto por las diversas formas en que lo
humano se manifiesta en su condicion de tal. La diversidad cultural debe ser mostrada, no ocultada, por los



medios de comunicacion. En gran medida esto depende de todos nosotros, cualquiera sea la posicion que
ocupemos en la sociedad. La esperanza esta presentada en las palabras de Vaclav Havel, citadas por Ignacio
Ramonet:
Seran necesarios largos afios antes de que los valores que se apoyan en la verdad y la autenticidad
morales se impongan y se lleven por delante al cinismo politico; pero, al final, siempre acaban
venciendo.



